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INTRODUCERE

Declaratia internationald a competentelor fundamentale pentru psihologii practicieni isi propune sa
identifice un set de competente recunoscute si aprobate la nivel international ce pot servi drept
fundament al unei identitati profesionale globale coerente si pentru un posibil sistem international de
recunoastere ce ar echivala sistemele profesionale de pregatire, acreditarile programelor, atestarile
profesionale si reglementarea competentelor profesionale si a conduitei profesionale. Ratiunea
fundamentala si metodele utilizate pentru a elabora Dec/aratia sunt descrise in cadrul acestei introduceri
in timp ce utilizarea, nevoia de adaptare locala si potentialul impact pe care il poate avea detinerea

acestei declaratii sunt descrise in preambul.

"Competentele” a fost tema aleasd de catre Comitetul organizator in planificarea celui de-al 5-lea
Congres International al Licentierii, Certificarii si Acreditarii, desfasurat la Stockholm, Iulie 2013.
Obiectivul congresului a fost acela de a demara un proces de promovare a dezvoltdrii unui pact global
asupra identificarii competentelor de referinta in activitatea psihologilor practicieni. Spre deosebire de
editiile anterioare, in 2013 Congresul s-a deosebit prin faptul ca participarea s-a facut doar pe baza de
invitatie. Au fost trimise 150 de invitatii si 75 de persoane din 18 tari, de pe 5 continente, au participat
la lucrérile Congresului. Asociatii internationale precum (in ordine alfabetica): Asociatia Internationala
de Psihologie Aplicata (International Association of Applied Psychology, IAAP), Comisia Internationald
de Testare (International Test Commission, ITC) si Uniunea Internationala a Stiintei Psihologice
(International Union of Psychological Science, IUPsyS) au fost reprezentate. Congresul s-a deosebit de
asemenea fata de editiile anterioare prin formatul ce a constat dintr-o serie extinsa de workshop-uri.
Mare parte din timp a fost petrecut in discutii foarte productive tinute in grupuri de dimensiuni reduse

care au alternat cu sesiuni de feedback plenar si sesiuni de stabiliri de agende.

fnaintea desfisurdrii Congresului un ”Document de fundamentare”, o "Declaratie’ si documente
referitoare la modelele existente de competente profesionale au fost distribuite delegatilor. O versiune
initiald a unui model de competente a fost elaborata pe baza analizei modelelor nationale existente.
Aceasta versiune a fost folosit ca un stimulent pentru discutiile de grup. in urma unei serii de consultéri
iterative, versiune initiald a reprezentat fundamentul “Declaratiei internationale a competentelor
fundamentale pentru psihologii practicieni,” (in continuare denumita Declaratie). Aceste documente,
raportul congresului, o listd cu membrii grupului de lucru si ai grupului de referintd, precum si alte
documente la care ne vom referi in continuare pot fi descarcate de la adresa:

http://www.psykologforeningen.no/foreningen/english/ipcp.

Congresul a inregistrat un mare succes in deschiderea dialogului referitor la conceptul fundamental si

la obiectivul vizat si s-a incheiat cu elaborarea unui acord in privinta elaborarii unui ” Proiect international


http://www.psykologforeningen.no/foreningen/english/ipcp
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al competentelor in psihologie’ (IPCP) drept un proiect international cu multiple parti implicate. A existat
un angajament din partea organizatorilor si a participantilor de a trece dincolo de discutarea diferentelor
regionale si nationale si de a incepe explorarea unor arii comune de intelegere si acord mutual care a
inspirat incredere in succesul acestui demers. A fost stabilit un grup de lucru compus din reprezentanti
din Norvegia, Regatul Unit al Marii Britanii, Romania, Africa de Sud, China, Noua Zeelanda, Columbia,
Canada si Statele Unite ale Americii. In plus, s-a stabilit o retea (grup de referintd) care in prezent

consta din 275 de persoane din 77 de tari.

Grupul de lucru a organizat cinci intalniri fata-in-fatd desfasurate pe parcursul mai multor zile si a
elaborat trei rapoarte de progres a proiectului de la Congresul din Stockholm pana la aceasta data.
Fiecare raport de progres a fost trimis sub forma unui draft grupului de referintd pentru a face observatii
pe marginea lui. in plus, membrii grupului de lucru au avut sedinte deschise in cadrul a dou# congrese
internationale (ICAP2014 la Paris si ECP2015 la Milano) si in cadrul a patru conferinte regionale
(Kampala, Durban, Armenia-Columbia si Beirut). In ultima rundd de consultatii (Decembrie 2015)
asociatii nationale si internationale au fost de asemenea invitate sa comenteze asupra rapoartelor. O
atentie deosebitd a fost acordatd observatiilor aduse de IAAP si IUPsyS in aceasta ultima runda de

consultari.

Declaratia este impartita in patru sectiuni:
1. Introducere
Descrie istoricul si procesul de elaborare.
2. Glosar de termeni
Stabileste intelesul atribuit cuvintelor utilizate pentru a promova o intelegere comuna la nivelul
unei audiente internationale.
3. Preambul
Descrie scopul, domeniul, limitdrile si potentialele aplicatii ale Declaratiei.
4. Competentele fundamentale pentru psihologii practicieni

Prezentarea competentelor fundamentale.

Competentele articulate in cadrul Declaratiei sunt generale, nu specifice. Declaratia nu reprezinta si nu
a fost menitd sd reprezinte un “standard”. Acest document nu are nicio autoritate asupra vreunui
standard national sau regional. Detinerea acestor competente nu califica pe nimeni pentru a fi psiholog.
Cu toate acestea, Declaratia ofera un cadru conceptual util pentru sprijinirea dezvoltarii unor standarde
sau in sustinerea acreditdrii, educdrii, formarii sau certificdrii. Organizatii diverse, comunitdti, natiuni si
regiuni pot utiliza si adapta aceste competente pentru a se potrivi mai bine contextului lor local.
Exprimarea, demonstrarea sau aplicarea unei competente universal recunoscute ar putea fi destul de
diferitd intr-un context national sau cultural specific. Este incurajata elaborarea unor traduceri locale

sau regionale ale acestor competente in cerinte specifice de educatie si de formare. Astfel de rezultate
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pot varia de la o culturd la alta, ilustrand astfel varietatea exprimdrii si bogatia unei comunitati

profesionale internationale diverse.

Importanta Declaratieitine si de gradul in care organizatiile care au o misiune in practica psihologiei, la
nivel international, regional si national, aderd la ea. Toate aceste organizatii sunt incurajate sa sustina
in mod explicit, s3 adopte si/sau sa ratifice aceasta Declaratie in vederea promovadrii, constientizarii,
respectarii si intelegerii acesteia, sa includa principiile acesteia in cadrul propriilor documente si practici,

sa extinda si sa o adapteze la scopuri si contexte particulare.
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TERMENI SI DEFINITII

in aceastd Declaratie se folosesc urmatoarele definitii:
Evaluare: vezi si evaluare psihologica

Bune practici: Metode sau tehnici care au aratat in mod consistent rezultate superioare celor realizate
cu alte mijloace si care sunt considerate un punct de referintd calitativ pentru practica corecta sau

acceptata intr-un anumit context socio-cultural.

Client: Un individ, grup, comunitate sau organizatie care foloseste sau beneficiazd de serviciile

profesionale ale unui psiholog.

Competenta ("Competence”): O imbinare de cunostinte practice si teoretice, abilitati cognitive,
comportamente si valori folosite pentru a manifesta o conduita specifica sau un set de comportamente
conform unui standard, in contexte ale practicii profesionale asociate unui rol profesional. In anumite
regiuni ale lumii, in limba engleza, termenul de “"competency” (pl. “competencies”) este folosit cu acelasi

inteles ca termenul “competence” (pl. “competences”).

Competenta ("Competency”): Termenii folositi in limba englezé pentru a desemna competenta,
“competence” si “competency” (si formele lor de plural: “competences” si “competencies”) sunt utilizati
oarecum intersanjabil in literatura, acest lucru crednd confuzie.

Cu toate acestea, existd diferente importante in termeni de nuante ale semnificatiei cu care acesti
termeni sunt folositi in anumite domenii ale practicii. Din aceasta cauza, termenul de competentd
("competence”) este preferat in acest document atunci cand se face referire la performanta in legatura
cu un anumit standard. Altfel spus, in legatura cu calitatea unei persoane de a fi desemnata sau nu ca
fiind competenta. Termenul de "Competency” poate avea un inteles mai larg si mai incluziv comparativ
cu "Competence”. De vreme ce termenul de "Competency” este deseori utilizat, in mod special in S.U.A.,
intersanjabil, "“Competency” este de asemenea utilizat pentru a face referire la atribute
comportamentale (spre exemplu, ascultare activa, atentie la detalii etc.) care nu au legaturd cu vreun
standard de performanta. Mare parte din utilizarea termenului de "Competency” in literatura de
specialitate din domeniul psihologiei muncii si organizationale si din domeniul managementului
resurselor umane se asociaza notiunii de competenta ca atribut personal. Modelele de competentd
("competency”) descriu mai degraba calitatile dezirabile pe care oamenii ar trebui sa le aibd decat

competenta (“"competence”) pe care au demonstrat-o acestia prin performanta avuta.


http://en.wikipedia.org/wiki/Knowledge
http://en.wikipedia.org/wiki/Behavior
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Competente ("Competences”): Clustere de cunostinte, aptitudini, abilitdti si alte atribute care
permit unei persoane sa actioneze eficient si in concordanta cu un standard definit intr-o situatie de

practica profesionala.

Competente ("Competencies”): Vezi Competenta ("Competency”)

Constructe: Variabile explicative care nu sunt observabile direct; ele formeaza fundamentul constitutiv

ale teoriilor si modelelor stiintifice si se afla in centrul explicatiilor si interventiilor psihologice.

Competenta fundamentala: O competentd criticd pentru capacitatea generala a unei persoane de
a practica la un standard profesional acceptabil. Competentele fundamentale sunt indispensabile tuturor
celor care isi sustin competenta in practica profesionald. Trebuie remarcat faptul cd pot fi necesare
competente suplimentare, in functie de domeniile de specialitate si contextul socio-cultural, pentru a

asigura competenta generald a unui practician.

Competenta culturala: Competenta culturald se refera la comportamentul profesional bazat pe
constientizarea, informarea si intelegerea influentelor culturale asupra activitatii psihologice. Aceste
calitati sunt necesare pentru a indeplini serviciile profesionale psihologice, care utilizeaza in mod implicit
sau explicit conceptia asupra lumii si practicii atat in cazul propriei persoane cat si in cazul clientilor,
care provin din culturi diferite. Competenta culturala este centratd pe intelegerea sinelui si a altora ca
purtatori de culturd, care este influentatd de determinanti istorici, sociali, economici si politici si de
impactul acestei culturi asupra modului in care acesti factori influenteaza teoriile, modelele si practicile

psihologice.

Smerenie culturala: Smerenia culturala (engl. “cultural humility”) necesitd ca psihologii sa se
straduiasca sd fie modesti in interactiunea lor cu clientii; sa recunoasca ca ei nu sunt expertii supremi
si sa se angajeze in mod activ in a fi auto-reflexivi si auto-critici. Smerenia culturald implica includerea
activa a viziunilor culturale ale altora pentru a dezvolta relatii autentice si pline de respect: reflectie
asupra felului in care gandurile, sentimentele si comportamentul propriu interactioneaza cu viziunile
culturale ale clientilor si angajarea intr-un proces de invatare pe toata durata vietii in directia smereniei

si a respectului fata de altii.

Cultura: Un repertoriu colectiv, invatat, care contine elemente intangibile (ex. viziuni asupra lumii,
credinte, simboluri, idei, valori, coduri de conduitd) si elemente tangibile (ex. artefacte, unelte, limba,
literaturd), caracteristice unei societati umane, comunitate sau grup, care ajuta membrii acelei societati,
comunitdti sau grup sa comunice, sa inteleaga si sa interpreteze expresiile acelei societati, comunitdti

sau grup.
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Diversitate: Un atribut similar eterogenitdtii, care semnificd prezenta si includerea indivizilor,
grupurilor si culturilor care sunt diferite unele de altele, cu respect si apreciere pentru acele variabile

care definesc diferentele.

Evaluarea: Un proces care descrie intr-o maniera structurata anumite aspecte legate de calitatea unei
entitati sau proceduri. Depinzand de abordare, procesul descrie prezenta sau nivelul de dezvoltare a
unor caracteristici specifice ale unei entitati sau proceduri si compara aceste caracteristici cu un

standard pre-specificat.

Dovezi: Corpus de informatii fundamentale disponibile care indicd dacd o actiune profesionald
particulard sau o decizie profesionald intr-un context pentru o utilizare particulara este relevanta si la

un nivel de calitate acceptabil.

Bazat pe dovezi: Orice concept sau strategie derivat din sau informat din dovezile provenite din
cercetare sau experienta practicd, care sustine calitatea si relevanta unei actiuni particulare sau a unei

decizii intr-un context pentru o utilizare specifica.

Interventie: Un proces deliberat si structurat bazat de obicei pe un model teoretic sau practic avand
un rezultat asteptat. Procesul este unul in care se iau anumite masuri prin care se asteapta ca individul

sau grupul de indivizi implicat sa fie schimbat.

Cunostinte fundamentale: Fapte si informatii care sunt obtinute prin educatie si experientd, care
formeaza intelegerea teoreticd si practica a unui subiect. In psihologie, cunostintele fundamentale se
referd la concepte, constructe, metode psihologice si limitele acestora, atat din punct teoretic cat si
practic; aceasta cunoastere se referd la psihologie in general si nu la aplicarea in domenii specifice de

practica ale psihologiei (vezi si cunostinte de specialitate).

Cunostinte de specialitate: Fapte si informatii obtinute prin educatie si experientd care formeaza
intelegerea teoretica si practica a unui subiect. In psihologie, cunostintele de specialitate se construiesc
pe baza si extind cunostintele fundamentale si se referd la domenii specifice ale psihologiei precum
domeniul clinic, educational, domeniul muncii si organizational sau altele (concepte, constructe, metode
care sunt tipice sau implica particularitati specifice atunci cand sunt aplicate in acele contexte). (vezi si

cunostinte fundamentale)

Analiza de nevoi: Un proces analitic derulat de psiholog pentru a putea intelege sau afla de la clientul
sau nevoile reale sau dorintele in legdturd cu serviciile psihologice ce urmeaza sa fi fie furnizate. Analiza
de nevoi informeaza serviciile psihologice si le ghideaza catre scopurile care sunt relevante pentru client

sau pentru problema clientului.
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Practician: Un individ care practica o profesie ca rezultat al unei calificari (deseori exista si o cerinta
de finregistrare intr-un registru al practicienilor autorizati). Atunci cand este folosit in contextul
psihologiei, un “practician” este o persoana care nu este numai calificatd (si, daca este nevoie,
inregistratd), dar care si practica profesia intr-un cadru aplicat, spre deosebire de adoptarea numai a

anumitor roluri precum administrative, in invatamant sau cercetare.

Profesionalism: Nivelul de excelentd sau competentd, in special cu privire la etica si valori, reflectat

in conduitd, scopuri si calitati, care este caracteristic si asteptat de la un practician.

Psiholog: Un practician profesionist care este competent in a realiza evaluarea si interventia referitoare
la variabilele psihologice si comportamentale, in vederea imbundtatirii bundstarii psihologice sau a

performantei indivizilor, grupurilor, comunitatilor, organizatiilor, sistemelor sau societatii.

Evaluare psihologica (“Psychological assessment”): Un proces sistematic care utilizeazd o
combinatie de tehnici si metode (spre exemplu, teste, inventare, interviuri, observatie) pentru a evalua
multiple caracteristici psihologice si comportamentale (spre exemplu, trasdturi, capacitati) ale unui

individ sau grup de indivizi.

Evaluare psihologica (“Psychological Evaluation”): Evaluare sistematica (vezi si evaluarea) a

constructelor (vezi si constructe) care sunt psihologice prin natura lor.

Interventie psihologica: O interventie (vezi si interventie) dezvoltatd prin intermediul metodelor
psihologice si bazata pe teoriile si modelele psihologice, in vederea facilitarii schimbdrii unui individ,

grup, comunitate, organizatie, sistem sau societate.

Activitati profesionale: Activitati care sunt indeplinite de un psiholog ca parte a serviciului oferit unui

client.

Comportament profesional: Conduita profesionald a unui psiholog ce se conformeaza unor principii
definite printr-o serie de reglementari, care de altfel se asteapta sa fie respectate de toti psihologii.
Conduita profesionald (sau comportamentul profesional) este de obicei definit de organismele
profesionale, dar in anumite tari sau regiuni poate fi de asemenea definit de lege. Nu se refera la
activitati in sine, ci la principiile si valorile care stau la baza oricarei activitati profesionale precum (dar

nu exclusiv in legatura cu) etica, serviciile eficiente, auto-reflectia, auto-dezvoltarea si altele.

Practica psihologica: Suma activitatilor profesionale intreprinse de un psiholog. Practica psihologica

este realizata de un psiholog prin intermediul unei relatii contractuale formale cu clientii, in care
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psihologul are rolul de prestator de servicii, si poate fi reglementata in anumite tari sau regiuni (spre

exemplu, sa fie dependentd de licentiere sau certificare).

Psihologi practicieni: O comunitate organizatd de psihologi care reprezintd practica psihologica
aplicatd de cea mai buna calitate. Acesti psihologi ofera servicii profesionale clientilor si sunt centrati

pe aplicarea in practica a psihologiei.

Cercetare: Investigarea sistematica a fenomenelor cu scopul de a imbogati baza de cunostinte sau in

vederea aplicarii cunostintelor curente in moduri noi.

Abilitati de baza: Abilitati invatate care permit unui profesionist sa duca la bun sfarsit sarcinile
profesionale la un nivel minim de competenta, atunci cand acestea au legatura cu psihologia in general.
Abilitatile de baza sunt generale, adica se refera la psihologie in general si nu aplicat in practica
domeniilor specifice ale psihologiei. (vezi si abilitati de specialitate)

Abilitati de specialitate: Abilitati invatate care permit unui profesionist sa duca la bun sfarsit sarcinile
profesionale la un nivel minim de competenta, atunci cand acestea sunt aplicate intr-un anumit domeniu
specific din psihologie, precum domeniul clinic, educational, muncii si organizationald sau altele.
Abilitatile specializate sunt construite pe baza abilitdtilor de baza si le folosesc pe acestea din urma in
moduri specifice in functie de nevoile intampinate in contexte profesionale specifice. (vezi si abilitdti de

baza.)

Parte interesata (”"Stakeholder”): Un individ, grup sau organizatie care are un interes sau o

preocupare legatd de un proces sau de rezultatele acestuia.
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PREAMBUL

Psihologia ca profesie este practicata in toatd lumea in cadrul unui context social, cultural, educational,
politic si legal specific fiecarei tari. Tot mai mult, psihologii studiaza, practica, ofera consultanta,
colaboreaza si comunica dincolo de granitele internationale. Astfel de schimbari au rezultat in aparitia
multor beneficii pentru clienti, pentru societati si pentru profesie insdsi. Aceste beneficii includ abilitatea
de a determina aplicabilitatea cunostintelor si tehnicilor psihologice in cazul unor populatii diverse,
abilitatea de a impartasi abordari si strategii diferite in vederea solutionarii problemelor comune si
abilitatea de a identifica domenii ale caror nevoi nu au fost satisfacute si alocarea resurselor adecvate.
Cu toate acestea, avand in vedere contextele culturale si legale unice in care psihologii practica in jurul
lumii si extinderea activitatilor lor dincolo de granitele nationale, noi probleme si provocari au aparut si

au creat nevoia de a dezvolta o identitate profesionald internationald coerenta pentru psihologi.

Competentele profesionale joaca un rol crucial in munca profesionista a psihologilor si in calitatea
serviciilor oferite de acestia. Identitatea profesionala globala a psihologilor poate fi imbunatatita prin
identificarea in linii mari a unui set de competente fundamentale recunoscute si acceptate international,
care definesc practica profesionala adecvata. Cateva dintre aceste competente pot fi evidente si sunt
recunoscute in mod explicit la nivel mondial, de exemplu competenta care tine de manifestarea unui
comportament etic ca psiholog. Altele ar putea fi mai putin subintelese dar sunt in egalda masurd

importante.

In prezent existd mai multe modele diferite pentru educatia si formarea in psihologie si multiple modele
pentru reglementare profesionala in diferite tari si regiuni din lume. Timpul necesar pentru formare si
concentrarea pe diverse discipline de studiu pot varia in diversele sisteme educationale, la fel cum poate
varia nivelul academic necesar intrdrii in profesie. Declaratia internationald a competentelor
fundamentale pentru psihologii practicieni identifica un set de competente recunoscute si aprobate la
nivel international care servesc ca baza pentru o identitate profesionald globala coerenta si, posibil,
pentru un sistem de recunoastere international, care sa permita echivalarea sistemelor de pregatire
profesionale, acreditarea programelor, acreditarea profesionald si reglementarea competentelor si

conduitei profesionale.

Competentele fundamentale prezentate in aceastd Declaratie sunt competente asteptate de la toti
psihologii care ofera servicii unor clienti, deja din momentul intrdrii in profesie. Este recunoscut si
acceptat cd in timp ce aceste competente fundamentale servesc ca baza pentru intrarea in profesie, se
asteapta de la psihologul practician sa mentina continuu un grad de competenta adecvatd, pe parcursul
schimbdrilor profesiei si a evolutiei practicii. Este de asemenea acceptat faptul ca prezenta Declaratie
descrie competentele fundamentale legate de practica profesionald aplicata a psihologilor. Unii psihologi

lucreaza exclusiv ca oameni de stiinta si educatori, in timp ce altii lucreaza ca practicieni cu o varietate
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de populatii de clienti (ce includ indivizi, cupluri, familii, grupuri, organizatii, scoli etc.). Aceastd
Declaratie descrie competentele fundamentale acceptate la nivel international ca fiind asociate
practicarif psihologiei cu oricare din aceste populatii de clienti si nu intentioneaza sa descrie sau sa fie

aplicate psihologilor implicati in predare sau cercetare.

Competentele formulate in Declaratie sunt generale, nu specifice. Diversele organizatii, comunitati,
natiuni sau regiuni sunt incurajate sa adapteze aceste competente pentru a se potrivi mai bine
contextului lor local. Exprimarea, demonstrarea sau aplicarea unei competente universal acceptate
poate fi destul de diferitd intr-un context national sau cultural specific. Este incurajatd dezvoltarea unor
traduceri locale sau regionale ale acestor competente in cerinte specifice de educatie si formare. Astfel
de adaptari ale acestor competente vor varia probabil intre culturi, capturand astfel varietatea exprimarii

si bogatia unei comunitati profesionale internationale diverse.

Importanta Declaratiei tine si de gradul in care organizatiile care au o misiune in practica psihologiei la
nivel international, regional si national aderd la ea. Toate aceste organizatii sunt incurajate sa sustina
in mod explicit, s adopte si/sau sa ratifice aceasta Declaratie in vederea promovarii, constientizarii,
respectdrii si intelegerii acesteia, sa includa principiile acesteia in cadrul propriilor documente si practici,

sa extinda si sa o adapteze la scopuri si contexte particulare.
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COMPETENTELE FUNDAMENTALE ALE
PSIHOLOGILOR PRACTICIENI

CUNOSTINTE SI ABILITATI DESCRIERI
PSIHOLOGICE CARE STAU LA BAZA

COMPETENTELOR FUNDAMENTALE

Detine cunostintele
necesare

CUN1 Detine cunostintele fundamentale psihologice
despre concepte, constructe, teorii, metode,
practici si metodologia cercetarii psihologice

CUN2 Detine cunostintele specializate despre
concepte, constructe, teorii, metode, practici si
metodologia cercetarii psihologice in legatura cu
acel domeniu al psihologiei in care activeaza

Poseda deprinderile
necesare

DEP1 Detine deprinderi de baza necesare pentru a
sustine competenta in practica psihologica

DEP2 Detine deprinderi specializate necesare pentru a
opera in domeniile proprii de practica
psihologica

COMPETENTE LEGATE DE
COMPORTAMENTUL PROFESIONAL

11 | Practica in conformitate cu
standardele etice

STE1 Aplica ale coduri etice care sunt relevante in
practica si conduita sa profesionald

STE2 Adera la reguli si legi relevante in practica si
conduita sa profesionala

STE3 Rezolva dilemele etice in practica sa
profesionald folosind abordari adecvate

Actioneaza intr-o maniera
profesionista

PRF1 Respecta cele mai bune practici acceptate in
psihologie

PRF2 Isi mentine competenta ca psiholog
PRF3 Opereaza in limitele propriei competente

PRF4 Consultd colegi, supervizori sau alte surse
relevante cand este necesar

PRF5 Recomanda alti profesionisti relevanti cand este
necesar

PRF6 Alege cel mai potrivit mod de a actiona ca
raspuns la evenimente neprevdzute si complexe
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Relationeaza corespunzator
cu clienti si cu alte
persoane
. b
. b
Lucreaza cu diversitatea si
demonstreaza competente
culturale
l B
. B
. a
. b
Opereaza din postura de
practician bazat pe dovezi
. -
. b
Reflecta asupra propriei
munci
REF1
REF2
. -

Stabileste, mentine si dezvolta relatii de munca
corespunzatoare cu clienti si cu alte persoane
relevante

Stabileste, mentine si dezvolta relatii de munca
corespunzatoare cu colegi din domeniul
psihologiei sau din alte profesii

Isi desfasoard activitatea avand cunostinte
despre si o intelegere a contextului istoric,
politic, social si cultural al clientilor, colegilor si
altor persoane relevante

Demonstreaza smerenie culturala

Identificd, admite si respecta diversitatea
celorlalti

Recunoaste impactul valorilor, credintelor si
experientelor proprii asupra comportamentului
sau profesional, asupra clientilor si a altor
persoane relevante

Lucreaza si comunicd eficient cu toate tipurile
de diversitate intalnite la clienti, colegi sau la
alte persoane relevante

Incadreaza toate formele de diversitate in
activitatea sa cu clientii, colegii si alte persoane
relevante

Adopta o orientare bazata pe dovezi cu privire
la furnizarea de evaluari, interventii, livrarea de
servicii si alte activitati psihologice

Consulta cercetdri din domeniul psihologiei si
din alte domenii relevante pentru a-si informa
practica

Recunoaste limitdrile dovezilor existente pentru
a-si informa practica

Evalueaza eficacitatea propriilor activitati si
eficacitatea furnizarii de servicii

Reflecta asupra si implementeaza aspecte ce
duc la imbunatatirea practicii proprii

Reflecta asupra valorilor si credintelor proprii si
asupra impactului pe care acestea le pot avea in
propria practica
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REF4

COMPETENTE LEGATE DE
ACTIVITATILE PROFESIONALE

m Seteaza scopuri relevante

SCR1
SCR2

1141 | Desfasoara testari si

evaluari psihologice
TEP1

TEP2
TEP3

Efectueaza interventii
psihologice

IPS1

IPS2

IPS3

1PS4

IPS5

IPS6
Comunica eficient si

adecvat
COoM1

CoM2

COM3

Verifica reflectiile sale, cu colegi sau supervizori
atunci cand este necesar

Dezvolta scopuri bazate pe o analiza de nevoi

Aliniaza scopurile proprii cu cele ale clientilor si
ale altor persoane relevante

Identifica nevoile de evaluare si testare a
indivizilor, grupurilor, comunitatilor,
organizatiilor, sistemelor sau societatii

Selecteaza, elaboreaza si dezvolta evaluari si
testari folosind metode adecvate scopurilor si
obiectivelor activitatii

Furnizeaza evaluari si testari care includ
administrarea, scorarea, interpretarea, oferirea
de feedback si raportarea rezultatelor

Planifica si efectueaza interventii psihologice cu
indivizi, grupuri, comunitati, organizatii, sisteme
sau la nivel de societate

Elaboreaza, dezvolta si evalueaza posibila
utilitate si eficienta a interventiilor psihologice
folosind metode adecvate scopurilor si
obiectivelor interventiei

Integreaza rezultatele evaluarii si informatii
suplimentare pentru a indruma si dezvolta
interventii psihologice

Evalueaza utilitatea si eficienta propriilor
interventii

Foloseste rezultatele evaluarii pentru a revizui
interventiile dacd este necesar

Furnizeaza indrumare si sfaturi altor parti
relevante implicate in interventiile psihologice

Comunica cu audiente diverse, dupa cum este
necesar, in vederea derularii eficiente a
activitatilor profesionale proprii

Ofera feedback clar si relevant, raporteaza si
ofera indrumare clientilor si altor persoane
relevante

Furnizeaza informatii clare si obiective asupra
problemelor psihologice audientelor relevante
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