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1 Introducere

Tn exemplul prezentat in cursul anterior am presupus c¢a performanta in munca (Y) variaza in
functie de nivelul motivatiei (X). Aceasta ipoteza poate fi pusa sub semnul modelului teoretic al
conditiondrii clasice, care interpreteazi comportamentul ca raspuns la un stimul. In cazul nostru,
motivatiei i poate fi asociatd functia de ”’stimul” (S), iar performantei, functia de ,,raspuns” (R).
Asertiunea fundamentald a acestui model este aceea ca R variaza in functie de S, fapt care poate
permite predictia valorii lui R daca stim valoarea lui S.

Modelul S-R a fost dezvoltat de catre Robert S. Woodworth (1929, apud Fuchs & Milar,
2003), care propus formula S-O-R, unde O reprezinta un proces la nivelul organismului, care intervine
intre S si R, si care explica modul in care un anumit stimul se traduce intr-un anumit raspuns. Ulterior,
Tolman (1935) a definit procesele mentale (cu precadere procesele cognitive si asteptarile) ca fiind
cele mai importante “mecanisme interne” care intermediaza relatia dintre stimul si raspuns, fiind
totodata si primul care a folosit notiunea de ”intervening variable”, pentru a descrie orice variabila
care se interpune in relatia dintre un stimul si raspuns.

Mecanismul de “interventie” intre S si R poate fi unul destul de complicat, ridicand doua
categorii de probleme (MacKinnon, 2008b). Tn primul rand, el nu este *vizibil” in mod direct, asa cum
sunt S sau R, ceea ce ridica probleme teoretice si practice in ceea ce priveste punerea sa in evidenta. In
al doilea rdnd, mecanismul de interventie se poate produce prin contributia mai multor factori de
acelasi tip sau de tipuri diferite (psihologici, fiziologici). Acest fapt ridica problema identificarii
componentelor mecanismului de interventie si a relatiilor dintre aceste componente.

Modelul S-O-R evocat pana acum nu este decit un cadru teoretic general pe care l-am
introdus pentru analiza relatiilor dintre variabilele psihologice. De regula, un model clasic de cercetare
are in vedere relatia dintre o variabild independentd, cu rol “cauzal” si o variabila dependentd, cu rol
de “efect” sau “rezultat”. Problema pe care 0 vom discuta mai departe se referd la variabilele care
intervin in relatia dintre VI si VD, deoarece este greu de acceptat ca intr-un context sistemic, relatia
dintre oricare doud variabile este independenta de interventia uneia sau mai multor variabile externe”
in raport cu aceasta relatie. In acest sens consemnim opinia lui Rubin (1974), care afirma ci un
cercetator care refuzd sa ia in considerare orice variabila aditionald, se comporta ca si cum nu i-ar
pasa ca efectul pe care il concluzioneaza este doar o estimare gresita a realitatii, multumindu-se doar
cu un rezultat matematic lipsit de semnificatie reala. De exemplu, un studiu descriptiv efectuat de
compania ViewSonic (2006) la nivelul mai multor tari din Uniunea Europeana a condus la constatarea
ca nivelul de satisfactie profesionala este mai redus la angajatii care lucreaza cu computere vechi si se
reduce progresiv odatd cu vechimea calculatoarelor. Astfel, 24% dintre respondentii englezi care
utilizeaza computere mai vechi de cinci ani se declard nesatisfacuti profesional, fata de 16% la nivelul
intregului esantion. Aceeasi situatie se constata si in cazul altor doua tari. Tn acest context, nu putem
accepta totusi, cd satisfactia profesionald este legatd exclusiv de vechimea computerelor. In
organizatiile care nu au resurse sa tina pasul cu modernizarea tehnicii de calcul exista, fie un deficit de
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resurse, fie un deficit de management, care pot explica, prin ele insele, cel putin partial, diminuarea
satisfactiei angajatilor.

Desi procesul de mediere, dar si cel de moderare, pe care il vom trata in partea a doua a
cursului, erau cunoscute de multa vreme, interesul cercetétorilor pentru acestea a cunoscut o adevarata
explozie odata cu un articol publicat de Baron si Kenny (1986)!. Dupa multi ani, Kenny (2008) si-a
exprimat surprinderea pentru interesul starnit de articolul lor si pentru cresterea masiva a cercetarilor
axate pe relatia de mediere si moderare, care a urmat. In prezent, suntem martorii unei adevirate
”mode” a studiilor fundamentate pe modele de mediere si moderare, care au devenit concepte extrem
de populare in randul cercetatorilor.

2 Relatia de mediere

2.1 Ce este medierea?

Baron si Kenny (1986) introduc medierea prin analogie cu modelul behaviorist stimul-
conditii-raspuns, care presupune ca intre tratament (cauza) si rezultat (efect) intervine un proces
interactiv de o anumita complexitate. De exemplu, sa presupunem ca a fost descoperita o relatie Tntre
motivatie (V1) si cresterea performantei (VD) ntr-un anumit tip de sarcini de munca. Tn acest caz,
relatia dintre VI si VD exprima efectul total al VI asupra VD (fig. 5.1)

Figura 5.1 Efectul total al VI asupra VD

Modelul prezentat in figura 5.1 explica variatia VD doar in functie de VI, ignorand contributia
oricarei alte variabile intermediara. Modelul ar putea fi imbunatatit, de exemplu prin luarea n
considerare a atitudinii fatd de sarcind, ca variabild care intervine (intervening variable) in relatia
dintre motivatie si performanta. In acest caz, spunem ca variabila atitudine fati de sarcind” joaci un
rol mediator (M). Putem presupune cd o motivatic mai ridicatd determina imbunétatirea atitudinii fata
de sarcina, care, la randul ei, are un efect asupra performantei. Acest model este ilustrat in figura 5.2.
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Figura 5.2 Relatia de mediere intre VI si VD

Daca analizam relatiile din modelul prezentat in fig. 5.2, observam ca “efectul” VI asupra VD
se propaga pe doud cai. Prima cale este relatia directd dintre VI si VD, marcata aici cu ¢’. Valoarea lui
¢’ este doar o parte din valoarea lui c, din figura 5.1, deoarece in acest caz o parte a efectului VI
asupra VD se manifesta prin intermediul mediatorului, pe calea: VI—-M; M—VD. Indicele a semnifica
intensitatea relatiei dintre VI si M, iar indicele b, intensitatea relatiei dintre M si VD, independent de
efectul VI asupra M. Efectul preluat de mediator se numeste efect indirect, iar valoarea acestuia se
calculeaza ca produs al indicilor a si b.

Pentru exemplificare, evocam un studiu al lui Stice et al. (2007) care au analizat efectele unui
program de prevenire a tulburarilor de alimentatie, descoperind ca gradul de internalizare a modelului
“greutitii ideale” reprezinta un mediator puternic al eficientei programului. In acelasi timp, ipoteza ca

1 Unul dintre cele mai citate articole din istoria stiintelor sociale (cf. Google Scholar - 7826 citdri pAnd august
2007)
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alimentatia sdndtoasd si exercitiile ar putea juca, la randul lor, un rol mediator asupra eficientei
terapiei nu s-a confirmat.

In ceea ce priveste posibilitatea de identificare a unei relatii de mediere, Baron si Kenny
(1986) recomanda un algoritm format din patru pasi succesivi:

a) Evidentierea unei relatii dintre VI si VD (linia c). Pe aceasta cale se dovedeste ca
existd un efect care poate fi mediat

b) Evidentierea unei relatii dintre VI si mediator, considerat ca efect (linia ).

c) Evidentierea unei relatii intre mediator (considerat ca VI) si rezultat (VD) (linia b).
Simpla existentd a unei relatii intre mediator si efect (VD) nu este insa suficienta, ci
trebuie dovedit ca aceastd legatura este determinata in acelasi timp de tratament (V1)
si de mediator, impreund. Aceasta presupune ca relatia dintre tratament (VI) si efect
(VD) sa fie controlata sub aspectul implicarii mediatorului.

d) Caracterul de mediator este confirmat dacd eliminarea (controlul) lui, conduce la
anihilarea relatiei dintre tratament si efect.

Practic, acest algoritm se poate materializa prin efectuarea unui set de trei ecuatii de regresie:
- regresia simpla a VD in functie de VI
- regresia simpla a lui M in functie de VI
- regresia multipla a VD in functie de M, sub controlul (independent de) VI
Daca privim valorile a, b, ¢ si ¢’ ca pe coeficientii nestandardizati acestor ecuatii, atunci, in
opinia lui Baron si Kenny, relatia de mediere se confirma in urmatoarele conditii?:
c este semnificativ statistic
a este semnificativ statistic
b este semnificativ statistic
c’ este mai mic decét ¢
Tn acest context, efectul de indirect, sau de mediere, este egal cu produsul indicilor de regresie
a*b. Suma efectului indirect (a*b) cu efectul direct (¢’) reprezinta efectul total al VI asupra VD, care
poate calculat ca: c=c’+a*b, ceea ce Tnseamna ca c-c '=a*b. Atunci cand efectul direct (¢’) este zero
(sau statistic nesemnificativ), inseamna ca intreg efectul VI asupra VD se propaga pe calea procesului
de mediere, situatie in care avem o mediere completd. Daca efectul indirect (a*b) reprezinta doar o
parte din efectul total (c), ceea ce inseamna cid ¢’ este statistic semnificativ, dar mai mic decét c,
vorbim de 0 mediere partiala.
Modelul analizat mai sus ilustreaza cazul medierii simple, in care existd un singur mediator.
Se pot avea in vedere si modele de mediere multipla, in care se iau in considerare mai multi mediatori.
Un exemplu in acest sens este ilustrat in figura 5.3, in care relatia dintre “informarea” cu privire la
fenomenul schimbarilor climatice si ”disponibilitatea de schimbare” a comportamentului, este mediata
simultan de perceptia unor “efecte prezente” si de anticiparea unor “efecte viitoare” ale schimbarilor
climatice (Popa, 2011).

Efecte
prezente

comport.

Informare

Efecte
viitoare

Figura 5.3 Un model de mediere multipld cu doi mediatori

2 Procedura statisticd este prezentatd in prezentarea asociatd acestui document (mc05_anexa_mediere.pdf).
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Pe langd modelul regresiilor succesive propus de Baron si Kenny, existd si alte solutii
statistice pentru analiza relatiei de mediere. Una dintre ele este testul Sobel (Preacher & Hayes, 2004,
Sobel, 1987, 2008), iar cealaltd, modelarea ecuatiei de structura (SEM) (lacobucci, 2008, 2010;
lacobucci, Saldanha, & Deng, 2007), care vor face obiectul prezentarii la cursul de statistica.

2.2 Variabile confundate si variabile supresoare

Asa cum am precizat, relatia de mediere presupune transferul partial sau total al efectului VI
asupra VD prin intermediul unei variabile mediatoare. Existd insa si alte tipuri de variabile care pot
interveni in aceasti relatie. In acest context putem vorbi de variabile confundate si variabile
supresoare.

O variabila este “confundata” daca falsifica relatia dintre VI si VD, modificand intensitatea
sau semnul relatiei dintre acestea. De exemplu, putem constata o corelatie negativa intre intensitatea
zgomotului si performanta la un test de reprezentare spatiala. Aceasta relatie poate fi insa afectatd de o
serie de variabile confundate, cum ar fi temperatura ambianta, nivelul de inteligenta etc. Sub efectul
lor, relatia dintre zgomot si performanta la test se poate accentua (de ex., daca este prea cald) sau se
poate diminua (de ex., dacd nivelul de inteligenta al subiectilor este ridicat). Un exemplu in care
varsta joaca un rol de variabild confundata este dat de MacKinnon, Krull si Lockwood (2000), pentru
relatia pozitiva dintre venitul anual si incidenta cancerului. Persoanele mai in varsta castiga mai multi
bani decét cele tinere (din cauza carierei profesionale mai reduse) si au o probabilitate mai mare de a
face cancer. Faptul ca incidenta cancerului este mai mare la persoanele cu venituri mai mari nu se
datoreaza deci venitului, ci varstei, care este in acest caz o variabild confundata pentru relatia dintre
varsti si incidenta cancerului. In cele doud exemple, nici inteligenta si nici varsta nu sunt “efecte” ale
VI (zgomotul, respectiv, venitul financiar), dar ambele variazd concomitent cu VD (performanta la
test, respectiv, incidenta cancerului), la fel ca si VI, al carui efect asupra VD il mascheaza.

O variabila este “’supresoare” dacd prin excluderea efectului acesteia, corelatia dintre VI si VD
creste. Intr-un model de mediere ne asteptim in mod obisnuit ca efectul direct (c’) sa fie mai mic
decét efectul total (c). Daca insa ¢’ este mai mare decét c, trebuie sa concluzionam ca variabila pe care
noi o consideram mediatoare are in realitate un efect supresor. De exemplu, putem constata ca avem
o corelatie negativa intre “inteligentd” si “numadrul erorilor” la un test de performanta (cu céat
inteligenta creste, cu atat erorile sunt mai reduse). Dacd insd tinem cont de faptul ca in sarcini
repetitive cu cit creste inteligenta cu atat creste si plictiseala, este posibil ca, utilizdnd plictiseala” ca
variabila mediatoare, si obtinem un efect direct (¢’) mai mare decat efectul total (c) intre VI si VD. Tn
acest caz vom concluziona ca variabila mediatoare joaca un rol supresor in relatia dintre VI si VD. De
aici rezultd faptul ca testarea unui model mediere are sens chiar daca nu existd un efect total (C)
statistic semnificativ, ceea ce contrazice conditia explicita formulatd de Baron si Kenny (Jose, 2013;
MacKinnon, 2008a).

Din punct de vedere statistic relatia de mediere, confundare si suprimare sunt echivalente
(MacKinnon et al., 2000). in toate aceste situatii obiectivul cercetirii este acela de a cuantifica
modificarea relatiei dintre VI si VD in prezenta unei variabile intermediare si de a concluziona cu
privire la rolul ei specific.

2.3 ldentificarea mediatorilor

Una din problemele comune celor care doresc sd abordeze relatia de mediere este aceea de a
identifica posibilele variabile mediatoare. Cel mai adesea, mediatorul este o variabila cognitiva,
afectiva, fiziologica, motivationald, care functioneaza ca un proces psihologic intern, capabil sa preia
efectul VI si sa il transmitd mai departe citre VD (Rose, Holmbeck, Coakley, & Franks, 2004). In
tabelul 5.1 am inclus o serie de posibile modele de mediere.

Tabelul 5.1 Posibile modele de mediere

v Mediator DV
Aptitudini si abilitéti Performanta Succes profesional
Starea de bine anterioara Starea de bine prezenta Starea de bine viitoare
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Sociabilitate Informatii despre locuri de munca | Loc de munca mai bine platit
Educatie Loc de munca bine platit Magina mai scumpa
Extraversiune Socializare Numidr de prieteni
Comunicare lider-subordonat Sentiment de echitate Satisfactia in munca
Program de training Increderea in propriile capacititi Diminuarea depresiei
Stresul de munca Suport emotional Starea de bine
Motivatia de realizare Obiective de realizare Performanta in munca

Daca analizam natura mediatorilor sugerati mai sus putem observa ci ei se referd la stari
interne ale organismului, cu caracter temporar, care pot avea niveluri tranziente de intensitate sau
orientare. Numai astfel ele se pot fi influentate de VI si pot propaga mai departe aceastd influentd
asupra VD. Constructele psihologice care se refera la traséaturi relativ stabile si constante, cum ar fi
trasaturile de personalitate (extra/introversiunea) ori atributele mostenite (genul sau etnicitatea) nu pot
juca un rol de mediator, pentru ca este greu de acceptat ca ei se pot modifica sub efectul unor variabile

independente.

Asa cum se poate banui, nu exista o metoda magica prin care sa poata fi descoperite variabile
mediatoare. MacKinnon (2008b) descrie sase strategii prin care se poate ajunge la realizarea unor
modele de mediere, care adesea trebuie combinate pentru a obtine modele viabile:

Simgul comun si intuitia sunt cele mai accesibile céi de identificare a mediatorilor.
Avand o variabila independenta si o variabild independenta, cercetatorul reflecteaza
asupra procesului relationarii lor, se gandeste la alte posibile variabile care suporta
un efect din partea VI si, mai departe, la posibilitatea ca unele dintre acestea sa aiba
un impact asupra VD. De exemplu, daca avem in vedere inteligenta si performanta
profesionald, ne putem gandi ca un nivel mai ridicat de inteligentad poate favoriza un
nivel mai mare al educatiei care, la randul ei se poate repercuta asupra performantei.
Alti mediatori specifici in acest caz ar putea fi abilitatile specifice in raport cu
sarcina, performanta in programele de training etc.

Utilizarea unui demers de tip calitativ, cum ar fi interviul aprofundat sau focus
grupul. Tn acest context pot fi discutate analitic procesele care fac obiectul
interesului de cercetare. De exemplu, intr-un astfel de context pot fi analizate
mecanismele individuale care sunt implicate in manifestarile contraproductive, ori
cele specifice abuzului de substante s.a.

Trecerea in revista a literaturii dedicate variabilei independente. Cele mai utile sunt
articolele de sintezd sau meta-analizele pe un anumit subiect, care aduna la un loc o
cantitate mare de informatie cu privire la tema respectiva. In acest fel este relativ
usor sa fie gasite un NUmar mare de variabile intermediare, dintre care unele ar putea
juca un rol de mediator.

Teoriile sunt si ele o sursa viabild pentru gasirea mediatorilor. De exemplu, modelul
teoretic input-environment-outcome, propus de Astin (apud Thurmond & Popkess-
Vawter, 2003) se preteaza foarte bine pentru a genera modele de mediere in diferite
domenii. Efectele mediului de muncd sunt traduse in reactii afective si
comportamentale prin intermediul perceptiilor cu privire la sarcina de munca (James
& Brett, 1984). Puca si Schmat (1999), bazandu-se pe teoriile social-cognitive ale
motivatiei de realizare si motivatiei intrinseci, au testat efectul de mediere jucat de
placerea in sarcind in relatia dintre motivele orientate pe realizare si performanta.
Analiza corelatiilor pe care le are o variabila dependentd cu diverse alte variabile,
cu scopul de a dezvolta o explicatie teoretica cu privire la aceasta. Pe aceasta cale se
pot identifica posibile variabile care au un efect asupra VD, dintre care unele dintre
ele ar putea juca un rol de mediere.

Analiza cercetarilor anterioare bazate pe modele de mediere. Cei mai buni
mediatori sunt cei care au fost deja testati ca atare in alte cercetédri. Ca urmare, este o
solutie buna sa fie supusi verificarii in alte conditii sau pe alte categorii de subiecti.
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2.4  Mediere si cauzalitate

Entuziasmul suscitat printre cercetdtori de utilizarea modelelor si relativa usurintd cu care
acestea pot fi testate prin diverse proceduri statistice, au estompat faptul ca modelul de mediere este
esentialmente un model cauzal. Daca modelul de mediere nu este specificat in conformitate cu 0
ipoteza cauzala, atunci rezultatul analizei statistice este lipsit de sens (Baron & Kenny, 1986; Kenny
2008). Relatia cauzald este inclusa si in expresia graficd a modelului, in care sensul sagetilor indica
sensul cauzal al relatiei dintre Vi—VD; VI—M, respectiv M—VD. Aceastd cerintd intra adesea in
contradictie cu datele utilizate pentru testarea modelelor de mediere, care sunt recoltate in conditiile
unor studii non-experimentale, ce nu suportd concluzii cauzale. Ca urmare, se recomanda multa
prudenta in emiterea unor concluzii cauzale. Pentru a sustine o astfel de concluzie trebuie sa fie
ntrunite simultan trei conditii fundamentale: (i) existenta corelatiei dintre variabile; (ii) VI trebuie sa
preceada in timp atat M cat si VD; (iii) eliminarea altor variabile cu rol cauzal (lacobucci, 2008).
Aceste conditii nu sunt usor de indeplinit si, mai ales, nu sunt ugor de probat. Din acest motiv exista si
autori care se declara sceptici sau chiar de-a dreptul ostili fatd de utilizarea necriticd a modelelor de
mediere pe date obtinute in studii de tip corelational (McMillan, 2007; Rucker, Preacher, Tormala, &
Petty, 2011; Zhao, Lynch, & Chen, 2010).

3 Relatia de moderare
Spre deosebire de relatia de mediere, in cazul relatiei de moderare avem de a face cu o
variabila externa (extraneous) care nu este influentata de VI, dar prezenta ei afecteaza efectul VI

asupra VD. Un moderator este o variabila calitativa (de ex., sex, rasa, clasa etc.) sau cantitativa (de
ex., nivelul stimuldrii), care afecteaza directia sau intensitatea relatiei dintre tratament (VI) si efect

(VD) (Baron & Kenny, 1986) (fig. 5.4).
QD
==

Figura 5.4 Modelul generic relatiei de moderare

Efectul variabilei moderatoare se manifesta asupra semnului si intensitatii relatiei dintre VI si
VD, simbolizata in figura 5.4 prin coeficientul c. Acesta este mai mare sau mai mic, pozitiv sau
negativ, in functie de rolul exercitat de variabila moderatoare.

in mod obisnuit, in psihologie, moderatorii pot fi (Wu & Zumbo, 2008): atribute imuabile ale
persoanei, sau cel putin care nu se modifica cu usurintd (genul, apartenenta etnica, apartenenta
religioasa etc.); trasaturi de personalitate (exprimate cantitativ ori tipologic); caracteristici relativ
constante ale mediului de munca (tipul organizatiei, specializarea etc.); contextul educational (nivelul
educational al parintilor, mediul formativ etc.). O succintd prezentare a unor posibile modele de
moderare este prezentata in tabelul 5.2.

Tabelul 5.2 Posibile modele de moderare

v Moderator DV
Context social .
Consumul de alcool ST 9 Acceptarea sociala
(petrecere, bar, biserica, loc de munca)
Performanta Recompensarea performantei Satisfactie
Stresul de munca Suportul familial Eficienta coping-ului

Agresivitatea la locul de Calitatea relatiei cu colegii la

Afectivitatea negativa

muncd locul de munca
Agresivitatea clientilor Inteligenta emotionala Stresul de munca
Varsta Pozitia In organizatie Angajamentul organizational
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Anxietatea la interviu Genul Evaluarea la interviu
Nivelul stresului Valorile personale Stare de Tncordare
Ambiguitatea de rol Suportul sefului Satisfactia in munca

Moderatorul poate fi o variabila continud (cantitativa) sau, cel mai frecvent, una categoriala,
de regula binara. Impactul unui moderator de tip categorial este mai usor de interpretat, deoarece
variatia relatiei dintre VI si VD este mai “vizibila” pe fiecare dintre nivelurile acestuia. De exemplu,
daca studiem relatia dintre numarul de repetitii asupra performantei de operare cu o noua tehnologie la
locul de munca, ne putem astepta ca varsta sa joace un rol moderator. Efectul repetitiilor poate fi mai
mare in cazul persoanelor tinere decat in cazul celor mai in vérsta. Figura 5.5 ilustreaza acest
rationament, marcand faptul ca efectul (cresterea performantei) este determinat nu numai de numarul
repetitiilor (@), ci si de varstd. Aceasta are o relatie proprie cu performanta (b), dar si una combinata
cu repetitiile (¢). Acest model grafic ne sugerea faptul ca una dintre procedurile uzuale de testare a
relatiei de moderare este analiza de varianta®.

Repetitii (tratament) \
'q

Varsta (moderator)

Repetitii x Varsta /0

b=———| Cresterea performantei (efect)

Figura 5.5 Relatia de moderare

Un model de moderare a fost pus in evidentd de Stern, McCants si Pettine (1982) care au
descoperit 0 relatie pozitiva intre experienta unor evenimente personale majore si imbolnaviri, dar
gravitatea bolilor era mult mai mare la subiectii care au trdit evenimente necontrolabile (de ex.,
moartea partenerului), decat la cei care au triit evenimente controlabile (de ex., un divort). In acest
caz, nivelul de control asupra evenimentului joaca un rol moderator al intensitatii efectului (gravitatea
bolii). In acelasi context, al relatiilor dintre evenimentele personale si simptomele patologice, Innes &
Clarke (1985) au descoperit ca severitatea acestora este substantial mai mare la barbatii care au o
implicare profesionala mai redusa, comparativ cu barbatii cu o implicare profesionald mai ridicata.

4  Confuzia intre mediere si moderare

Confuzia acestor termeni este destul de frecventa si nu este chiar o surpriza faptul ca poate fi
intalnita si la cercetatori cu experientd. Asemanarea dintre cuvintele mediere si moderare, precum si
diferentele subtile” ale mecanismelor de interventie in relatia dintre variabile, face ca utilizarea
acestor termeni sa fie deseori gresita. O alta sursa de confuzie provine din faptul ca variabilele nu sunt
prin ele insele “mediatoare” sau “moderatoare”, putand juca fie unul, fie altul din aceste roluri in
contextul unor cercetari diferite.

Pentru a facilita distinctia dintre mediere si moderare cel mai important lucru pe care trebuie sa il
avem in minte este faptul cad medierea se fundamenteaza pe un rationament cauzal. Atunci cand
cercetarea nu sustine o concluzie cauzali, cauzalitatea trebuie sa fie cel putin plauzibila. Intrebarile
care sustin o relatie de mediere sunt urmatoarele:

- exista (ar putea exista) un “efect” al VI asupra VD?

- existd (ar putea exista) o variabila (mediatoare) care preia o parte din efectul VI si il transfera

asupra VD?
In ce priveste relatia de moderare, aceasta se sustine pe urmatoarele intrebari de principiu:

- existd un "efect” al VI asupra VD?

3 Procedura statistica este prezentata Th documentul anexat: mc05_anexa_moderare.pdf
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“Efectul” VI asupra VD este diferit ca intensitate sau sens in functie de valorile unei posibile

variabile moderatoare?

Asa cum se poate observa, spre deosebire de mediator, care trebuie sa se afle intr-o relatie de
efect in raport cu VI si de cauza, in raport cu VI, moderatorul nu trebuie sa aiba neaparat 0 relatie nici
cu VI si nici cu VD. El 1si manifesta efectul doar asupra relatiei dintre VI si VD.

5 Moderarea mediata si medierea moderata

In analiza de pana acum am sugerat o distinctie lipsitd de echivoc intre mediere si moderare.
Tn realitate, lucrurile nu sunt atat de simple. in contextul aceleiasi configuratii VI—VD pot coexista
atat efecte de mediere cat si efecte de moderare. De exemplu, Hinshaw (2007), intr-un studiu complex
cu privire la terapia sindromului ADHD, a identificat separat doua liste, una cu posibili moderatori si
alta, cu mediatori ai eficientei terapiei (tabelul 5.3).

Tabelul 5.3 Moderatori si mediatori in terapia sindromului ADHD (Hinshaw, 2007)

Moderatori testati Semnificativ?
Sexul copilului NU
Tratament anterior NU
Comorbiditate anxioasa DA
Asistentd familiala DA
Etnie/rasa DA
Severitatea sindromului ADHD DA
Simptomatologie depresiva a parintilor DA
Nivelul inteligentei copilului DA

Mediatori testati
Prezenta la tratament NU .

’ (pentru o metoda de terapie)
DA

Prezenta la tratament (pentru alta metoda de terapie)
Medicatie adiacenta psihoterapiei DA
Disciplina parentalad DA

Medierea sau moderarea se pot manifesta distinct, separat una de alta, dar si simultan. Cu alte
cuvinte, putem avea situatii de moderare mediata, dar si situatii de mediere moderata (lacobucci,
2008; MacKinnon, 2008b).

Moderarea mediata consta intr-un model de mediere 1n care intervine si variabild interactiva.
De exemplu, in modelul de moderare al relatiei dintre numarul repetitiilor si performanta ilustrat in
figura 5.5 putem adduga motivatia de realizare ca un posibil mediator (fig. 5.6).

Figura 5.6 Un model de moderare mediata
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Tn modelul din figura 5.6 VD variaza separat in functie de VI1 si VI2, dar si de interactiunea
dintre acestea (V11*VI2)*. In acelasi timp insa, fiecare dintre ele suporta si un efect mediator direct,
(VI1*VI2)—VD, si un efect mediator indirect (VI1*VI2)—>M—VD. Practic, pentru testarea moderarii
mediate este suficienta interactiunea (VI1*VI2), includerea efectelor principale separate (Vi1 si VI2)
are doar un rol de control (lacobucci, 2008).

Medierea moderata, la randul ei, se refera la faptul ca un efect de mediere poate fi diferit pe
diferite niveluri ale unui factor moderator. Un efect de mediere se poate manifesta pe un anumit grup
de subiecti (persoane tinere), dar poate dispare pe un alt grup (persoane in varstd). Figura 5.7
ilustreaza o posibild mediere moderata pentru modelul din figura 5.5, in care VI1 reprezinta “numarul
repetitiilor”, VI2 reprezintd “varsta”, cu functie de moderator, VI1*VI2 reprezintd efectul combinat
(interactiunea) dintre VI1 si VI2 asupra VD (’performanta”).

Figura 5.7 Mediere moderata pentru un moderator cu valori continui (cantitativ)

Efectul de mediere moderatd este exprimat de interactiunea dintre mediator (in exemplul
nostru, “motivatia de realizare) si moderator (V12 - varsta”). Coeficientul a este pozitiv daca relatia
VIl—M este mai intensa pentru persoanele cu motivatie mai puternica. Coeficientul b este pozitiv
daca relatia M— VD este intensa pentru cei cu motivatie mai mare, iar coeficientul C este pozitiv daca
relatia VII—VD este mai intensd pentru cei cu motivatie mai mare. Practic, modelul marcat de
sagetile mai ingrosate din figura 5.6 reprezintd o mediere de catre “motivatie” a relatiei dintre
“numarul repetitiilor” si ”performantd”, moderatd de “varsta”.

Prezentam cu titlu de exemplu un studiu efectuat de Sojo si Guarino (2011), care au testat
doud modele alternative, de moderare mediatd si mediere moderatd pentru relatia dintre durata
perioadei de somaj (ca eveniment stresant) si indicele de sandtate, utilizand rezistenta la stres ca
moderator si stilul de coping drept mediator. Rezultatele sustin concluzia tipul de coping emotional
are un rol mediator in relatia dintre rezistentd si indicele de sanatate. Persoanele cu rezistentd mai
scdzutd (imagine negativa de sine, pesimisti, perceptie redusd a controlului) adoptd modalititi mai
emotionale de rezistenta decat cei care au o rezistentd mai ridicata, ceea ce determind o incidentd mai
mare a simptomelor depresive. Pe de alta parte, a fost evidentiata o interactiune intre rezistenta la stres
si coping-ul emotional in efectul lor asupra incidentei simptomelor depresive. Acest lucru inseamna
ca persoanele care se autoevalueaza pozitiv prezintd mai putine simptome depresive, chiar si atunci
cand adopta solutii emotionale de coping, comparativ cu cei care prezintd o rezistentd mai scazuta.

6 Concluzii

Relatia de moderare si, mai ales, cea de mediere, au deschis noi oportunitati in cercetarea
psihologicd, devenind foarte populare in randul cercetatorilor. Principala atractie a acestor modele
consta in faptul ca permit abordarea unor probleme mai complexe cu privire la realitatea psihologica,
incercand sa explice nu doar relatii dintre variabile, ci si mecanismele acestor relatii (Shrout &
Bolger, 2002). Din acest motiv numarul studiilor avand ca suport modele de mediere este ridicat si in
continud crestere. Una dintre explicatiile posibile pentru acest fapt este si aparitia unor programe
specializate, usor de utilizat, care permit testarea statistici a modelelor de mediere si moderare.
MacKinnon et al. (2007) au efectuat un studiu cu privire la frecventa de aparitie a modelului de
mediere in diferite domenii ale psihologiei, rezultatul fiind ilustrat Tn tabelul 5.4

4 Reamintim cd in acest model VI2 are o functie de moderator (vezi fig. 5.5)
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Tabelul 5.4 Frecventa de aparitie a modelului mediere in diverse domenii psihologice
(MacKinnon et al., 2007)

Domeniul Numir articole
Psihologie socialad 98
Psihologie clinica 70
Psihologia sanatatii 29
Psihologia dezvoltarii 27
Psihologie 1/0 24
Psihologie cognitiva 18
Psihologie cantitativa (metodologie) 12
Evaluarea programelor 8
Psihologie educationala 3
Psihologia mediului 1
Psihologie evolutionista 1

Cu siguranta ca numarul studiilor dedicate modelelor de mediere si moderare a crescut mult

de la data studiului pana in prezent, si va continua sa creasca in viitor.

7  intrebairi recapitulative

Care este mecanismul relatiei de mediere?

Ce se intelege prin efectul total, efectul direct si efectul indirect in relatia de mediere?
In ce situatie apreciem ca exista o mediere partiala?

In ce situatie apreciem ci exista o mediere totala?

Ce se intelege prin variabila confundata?

Ce se intelege prin variabild supresoare?

Care sunt variabilele care pot avea functie de mediator?

Care sunt pasii descrisi de Baron si Kenny pentru diagnosticarea unei relatii de mediere?
Care sunt strategiile de identificare a unor posibili mediatori?

In ce consta suportul cauzal al relatiei de mediere?

Care este mecanismul relatiei de moderare?

Care sunt variabilele care pot avea functie de moderator?

Ce se intelege prin medierea moderata?

Ce se intelege prin moderarea mediata?

8 Exercitii

9

a. Raportati-va la subiectul de cercetare pe care l-ati ales la cursurile anterioare si
identificati posibile variabile mediatoare si moderatoare. Descrieti mecanismul
acestora.

b. Cautati cel putin cate un articol din domeniul psihologiei sanatatii ocupationale care
utilizeaza un model de mediere si de moderare. Faceti o scurta prezentare a acestuia.
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