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Notiuni de cercetare calitativa’
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1 Introducere

Am discutat Tn primul curs despre caracteristicile generale ale modelului cantitativ si calitativ
in cercetarea psihologici. In continuare vom analiza cele mai importante aspecte ale abordrii
calitative, cu scopul de a oferi o imagine coerentda sub aspect conceptual si aplicativ, dar fard a ne
propune mai mult decét o introducere in metodologia cercetarii calitative. Pentru inceput insa, vom
face cateva consideratii introductive cu privire la statutul cecetarii calitative in domeniul psiholgiei
1/0.

Este de notorietate faptul ca in psihologia I/O paradigma calitativa este slab reprezentata, atat
la nivelul curriculelor academice, cit si in tematica cercetarii. Ne putem face o imagine consistentd cu
privire la frecventa cercetarilor calitative in domeniul psihologiei 1/0, analizand un studiu efectuat de
Aguinis et al. (2009). Autorii au investigat 193 de articole publicate Tn primele 10 volume ale revistei
Organizational Research Methods (1997-2007). Rezultatele indicad faptul ca aproximativ 10% dintre
articolele publicate pot fi incadrate in categoria cercetarilor calitative, raportul dintre acestea si
cercetdrile cantitative ramanand constant in intervalul de timp analizat. Cele mai abordate directii in
cercetarile calitative au fost: interpretarea (26.3%), analiza politicilor (26.3%) si analiza de continut
(21%). Mai recent, Spector si Pindek (2015) au analizat tematica articolelor publicate in doua reviste
majore pentru domeniul muncii si sanatatii ocupationale (Journal of Occupational Health Psychology

1 Obiectivul acestei prezentiri se limiteaza la o introducere in aspectele de baza ale cercetirii calitative, pentru
cei care nu au avut ocazia de a urma un curs dedicat paradigmei constructiviste. Materialul este insuficient
pentru cineva care doreste sa initieze o astfel de cercetare, dar poate fi util ca orientare generald. Din fericire,
internetul ofera numeroase surse gratuite, care pot fi folosite pentru dezvoltarea cunostintelor in acest domeniu.
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si Work & Stress), in perioada 2010-2014. Dintr-un total de 283 articole, doar 3 s-au bazat pe cercetari
calitative.

Aceasta realitate poate avea mai multe explicatii posibile. Una dintre ele este aceea ca parintii
psihologiei /O au fost de formatie pozitivista: Hugo Munsterberg si Walter Drill Scott,
experimentalisti, iar Frederick Taylor, inginer. In aceste conditii orientarea preponderentd citre
metodele cantitative era normald. Si totusi, primele cercetari de tip calitativ in acest domeniu dateaza
de acum aproape 100 ani (Locke & Golden-Biddle, 2004), desi utilizarea pe scara mai larga a metodei
calitative este consemnatd abia incepand cu anii 1970 (Benjamin Osayawe Ehigie & Rebecca
Ibhaguelo Ehigie, 2005).

Pe langa traditie, abordarea cantitativa este favorizata, In opinia noastrd, de faptul ca este,
dintr-un anumit punct de vedere, oarecum mai facila. Este adevarat ca implicd (si) cunostinte de
statisticd, dar orice student care a urmat un curs introductiv de statisticd si o tematicd de baza in
domeniul metodologiei, poate desfasura, fie si sub supervizare, o cercetare cantitativdi mai putin
ambitioasa. Succesul acestui prim pas va sta la baza aspiratiei de a progresa in aceasta directie. Prin
comparatie, cercetarea calitativd presupune o formatie intelectuald si stiintifica profunda, experienta
profesionala si maturitate de gandire, iar toate acestea se formeaza pe parcursul multor ani de studiu si
experienta. In acest context, este paradoxal faptul ca cercetarea calitativa este uneori recomandata cu
precadere studentilor, cu argumentul ca este mai potrivita pentru ei, deoarece nu stiu inca suficienta
statistica!

O alta explicatie a evitarii abordarii calitative o reprezintd prejudecata cd tot ce nu este
argumentat statistic este mai putin valoros stiintific decat abordarea cantitativa, ceea ce fizicianul
Ernest Rutherford a imortalizat in expresia “calitativ, inseamna rau cantitativ!” (citat dupa Barker,
Pistrang, & Elliott, 2002). La aceasta prejudecatd contribuie, e drept, si dificultatile de publicare ale
articolelor calitative in cele mai multe dintre revistele de specialitate. lar fard publicare, nu exista
recunoastere si promovare, care sunt doud obiective majore in mediul academic si stiintific modern.

In ultimele decenii insd, nevoia de progres si inclinatia naturald a cercetitorilor de a gisi noi
cai de abordare a procesului cunoasterii, au facut ca psihologii I/O sa fie din ce 1n ce mai interesati de
metodele calitative. Chiar daca nu putem spune ca ponderea lor a crescut dramatic, ceva s-a schimbat
in mod sigur: imaginea abordarii calitative s-a ameliorat sensibil, atitudinile de respingere apriorica si
de devalorizare sunt mai degraba exceptii. Nu sunt rare cazurile in care inclusiv personalitati cu
renume in domeniul abordarii cantitative isi exprima regretul pentru ignorarea abordarii calitative in
psihologia 1/0.

Astfel, inspirata de o observatie a lui Paul Spector, care deplangea raritatea studiilor calitative
publicate n revistele majore de psihologie 1/0, Hemingway (2001) a derulat un studiu explorator cu
privire la utilizarea metodei calitative Tn psihologia 1/0, publicat Tn revista online (The Industrial
Organizational Psychologist) a SIOP. In debutul articolului autoarea isi asuma o pozitie lipsitd de
orice echivoc: ”Domeniul nostru (n.n. psihologia I/O) este obsedat (si inteleg asta In sens clinic) de
cele mai recente statistici high-tech, ca si cum Dumnezeu Tnsusi a scris LISREL pentru a revela
adevarul Sau. Eu cred in principiul promovat de grupul operativ APA cu privire la parcimonia
statistica — utilizeazd cea mai simpld tehnicd care isi face treaba — iar adesea aceasta poate fi
calitativa”. Autoarea s-a bazat pe un interviu prin email care a fost trimis redactorilor sefi de la 13
publicatii stiintifice frecventate de specialistii din domeniul psihologie I/O, precum si unui numar de
11 abonati la RMNET, website-ul Academy of Managements Research Methods Division.
Réspunsurile primite sunt foarte interesante pentru toate intrebarile, dar nu ne permitem sa le discutam
aici pe toate?. Ne vom limita doar la doud dintre acestea:

- Care sunt temele specifice sau intrebdrile de cercetare care ar putea fi cel mai bine fi
abordate prin tehnici calitative? Raspunsurile au indicat tematici variate, cum ar fi
evidentierea mecanismelor explicative, fenomene mai putin intelese, dinamica grupurilor,
creativitate, cercetari interculturale, procesele organizationale (inclusiv schimbarea
organizationald), conducerea. In opinia respondentilor, cercetarea calitativa este potrivita
cu precadere in stadiile preliminare ale cercetarii, cu scopul de a produce clarificari
teoretice si a dezvolta ipoteze.

2 Articolul integral poate fi consultat la adresa:
https://www.siop.org/T IP/backissues/TipJan01/06Hemingway.aspx
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- Apreciati ca tehnicile calitative reprezinta o componenta valoroasa la cercetarea in
domeniul psihologiei 1/0? La aceastd intrebare editorii revistelor au raspuns ”da”, cu o
micd majoritate, comparativ cu respondentii RMNET, care au fost mult mai inclinati sa
raspunda pozitiv. In general, editorii au fost dispusi si vada valoarea tehnicilor calitative
in contextul fazelor preparatorii ale cercetarilor (intelegerea temei, identificarea
variabilelor si constructelor, dezvoltarea teoriei si elaborarea ipotezelor). In opinia lor,
insa, verificarea ipotezelor ramane un domeniu rezervat tehnicilor calitative. Au existat
insa si raspunsuri care apreciaza cercetarea calitativa ca avand o contributic minora la
cunoasterea stiintifica si avand mai degraba caracteristicile unei cunoasteri antropologice
decét psihologice.

Tn ciuda imaginii nu tocmai Tncurajatoare rezultati din studiul prezentat mai sus, Spector si
Pindek (2015) recomandd ca abordarea calitativa sd fie utilizatd pe scara mai larga, si nu doar in
stadiile preliminare a cercetirii, ci inclusiv in testarea ipotezelor®. Dar pentru ca aceastd recomandare
sa devina realitate, se impune in primul rand cresterea importantei studiului metodologiei calitative n
facultitile de psihologie.

2  Aspecte conceptuale

2.1  Specificul cercetdrii calitative

Cercetdrile calitative se bazeaza pe presupunerea ca oamenii atribuie anumite semnificatii
lumii in care traiesc, iar aceste semnificatii sunt intr-o anumita masura diferite de la o persoana la alta
(Myers, 2000). Investigarea modului in care oamenii isi traiesc experientele de viatd ofera posibilitatea
de a descrie realitati subiective diferite. Prin contrast, cercetarea calitativa cauta sa surprinda o realitate
unicd in varietatea experientelor individuale.

Diferenta dintre o cercetare cantitativa si una calitativa incepe odatd cu formularea problemei
cercetarii (Kuma, 2011). Abordarea cantitativa se bazeazd pe o formulare specifica, in care atat
variabilele cat si relatiile dintre ele sunt bine precizate (ipotezd). Cel mai frecvent, cercetarile sunt de
tip confirmator, urmarind verificarea uneia sau mai multor ipoteze. in abordarea calitativa problema
cercetdrii se formuleazd, de reguld, in termeni generali, ceea ce lasd loc unui proces de investigare
flexibil, de tip explorator. Bazdndu-se cu precddere pe analiza semnificatiei cuvintelor in locul
semnificatiei numerelor, metoda calitativi ofera posibilitatea unei Intelegeri mai profunde a
subiectului cercetirii si, pe aceasti cale, sansa unei explicatii mai complexe a acestuia. In loc de a fi
studiata prin descompunere in constructe si relatii transversale, ca Tn metoda cantitative, abordarea
calitativa propune analiza intregului si a dinamicii fluide a relatiilor dintre fenomene. In fond, acesta
este si obiectivul metodei cantitative, atdta doar ca incearca sa ajungi la el pe o cale indirectd, mediata
de masurare si analiza statistica a datelor.

O ilustrare simplificatd a specificului abordarii cantitative si calitative ar putea fi pusa in
evidenta prin diferenta dintre raspunsurile la intrebarea: ”Cdt de satisfacut sunteti de locul dvs. de
munca?”. Intr-o cercetare cantitativa, variantele de rispuns la aceasta intrebare ar putea merge de la
1="foarte putin satisfacut”, la 7="foarte satisfacut”, iar raspunsul dat de unul dintre participanti ar
putea fi, de exemplu, 5="oarecum satisfacut”. Raspunsurile la aceasta intrebare obtinute de la un
esantion de participanti se pot traduce intr-o valoare medie (de ex., 3.48). Intr-o cercetare calitativa
insé, aceeasi persoand ar putea raspunde: ”Nu este rau unde lucrez, seful este destul de intelegdtor, cu
cei mai mulfi dintre colegi ma inteleg bine, dar munca pe care o fac este mai degrabad plictisitoare, iar
sperantele ca in viitor voi putea promova sunt destul de scazute”. Diferenta dintre cele doud abordari
este aceea dintre un raspuns unidimensional, precis si usor de prelucrat statistic, in primul caz, si un
de dezvoltare) si dificil de prelucrat, in al doilea caz. Cu alte cuvinte, datele calitative surprind
experienta trditi, in toati bogitia si dinamica ei. In opinia lui Miles si Huberman (1994), unul din

% Desi autorii se referd Tn mod explicit la “testarea ipotezelor”, in cercetarea calitativi nu se poate vorbi despre un
proces de testare a ipotezelor similar celui din cercetarile cantitative. Ca sd nu mai vorbim de faptul ca nici
prezenta ipotezelor nu este obligatorie.
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punctele tari ale abordarii calitative constd tocmai in faptul ca surprind evenimente reale, care apar in
conditii naturale, iar contextul, a carui influenta este, de regula, izolatd in abordarea cantitativa, aici
este luatd in considerare. Dar acest avantaj se afla in umbra unui dezavantaj care nu poate fi neglijat:
exploatarea datelor calitative depinde de abilitatile, competenta si profunzimea analitica a
cercetatorului, intr-o masurd mult mai mare decat in cazul metodei cantitative.

Tn general, datele cantitative sunt relativ usor de procesat, dar au o profunzime limitata, in

timp ce datele calitative sunt mai complexe, dar si mai dificil de procesat din cauza profunzimii lor. O
posibild sursa de confuzie intre aceste doud abordari rezida in faptul ca exista date calitative chiar si In
cercetarile cantitative, atunci cand avem variabile mdasurate la nivel nominal sau ordinal, spre
deosebire de variabilele masurate la nivel de interval sau de raport. Pe de altd parte, nici cercetarea
calitativa, asa cum vom vedea mai tarziu, nu este complet lipsita de analize de tip cantitativ.

Cercetarea calitativd este, de reguld, o procedurda de recoltare a datelor empirice care

investigheaza un numar relativ mic de cazuri (uneori, doar unul singur), in conditiile unei interactiuni
stranse intre cercetdtor si cazurile respective (Schwab, 2005). Principalele obiective ale acestui tip de
abordare sunt atitudinile, modelele comportamentele cotidiene, experientele individuale in relatia cu
mediul social si interpersonal, aspectele care tin de valorile si normele culturale, comunicarea
interpersonal, verbala si nonverbald (Dawson, 2002; Dinca, 2003; Yin, 2011).

Prin contrast cu orientarea cantitativa, cercetarea calitativa a fenomenelor psihice are

urmadtoarele caracteristici fundamentale:

(1) Concentrarea pe semnificatia comportamentelor umane in context social, si nu izolat de
acesta. Abordare “holistica” integrala in locul uneia de tip “atomistic” unilaterala.

(2) Cercetarea este o relatie intre cercetator si persoanele investigate, si nu o analiza la
microscop a fenomenelor psihice.

(3) Recunoaste rolul central al cercetatorului in procesul de investigare, influenta acestuia
asupra participantilor si cu privire la interpretarea datelor. Rezultatele unei cercetdri nu
reprezintd o reflectarea neutra, ci interpretare activa si reflectiile cercetatorului cu privire
la acestea.

(4) In forme mai radicale de cercetare calitativd, cercetitorii se identifici cu participantii,
intrand in colaborare cu acestia.

(5) Obiectivul esential nu este descoperirea cauzelor, ci intelegerea modului de gandire,
resorturile comportamentelor si atitudinile oamenilor in anumite situatii concrete.

(6) Interesul major este acela de a surprinde viata reald, iar in acest scop este prezervata
libertatea si naturaletea de gandire si de reactie a participantilor.

(7) Cercetarea este efectuata intr-o relatie cat mai stransd dintre cercetdtor si obiectul
studiului.

(8) Punctul de vedere si modul de exprimare al participantilor este in centrul demersului de
cercetare.

(9) Nu isi propune in mod necesar confirmarea unei ipoteze (care poate orienta in mod gresit
demersul cercetarii), ci cautarea si descoperirea adevarului, oricare ar fi acesta.

Nu vom insista aici asupra limitelor si dezavantajelor cercetarilor calitative, deoarece acestea
vor reiesi mai departe, atunci cand vom discuta problema validitatii. In ceea ce priveste avantajele,
consideram ca acestea sunt bine descrise de Barker, Pistrang si Elliott (2002) si Yin (2011):

(1) Evitarea simplificarilor specifice impuse de cuantificare, mai ales in situatiile in care
anumite realitati nu pot fi exprimate numeric sau codificate simbolic. De aici rezulta ca
permite studierea unor fenomene mai complexe si impune mai putine restrictii cu privire
la caracteristicile datelor recoltate si la existenta unor modele teoretice preexistente.

(2) Acopera conditiile contextuale in care in care se desfasoard viata oamenilor si in care Se
manifestd fenomenul studiat.

(3) Permite adresarea unor intrebari care nu suportd cu usurinta cuantificarea, cum ar fi cazul
trairilor personale in anumite tulburari psihice (de ex., tulburarile de alimentare sau cele de
ordin sexual etc.), sau evenimente (de ex., in cazul unui viol sau altui tip de eveniment
traumatizant).

(4) Permite studiul in profunzime si in detaliu al fenomenului sau realitatii vizate.
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(5) Datele primare sunt realiste, vii, consistente si reflecta experiente de viatd personale
extrem de relevante (desi, in abordarile calitative postmoderniste sau fenomenologice
inregistrarea datelor se face intr-un jargon criptic, inteligibil doar pentru cercetatorul
respectiv).

(6) Nu este constransd de anumite ipoteze. Eventual, cercetarea calitativa reprezintd un suport
foarte bun pentru generarea de ipoteze sau pentru scopuri exploratorii, din cauza ca
permite o abordare flexibila, iar protocolul de cercetare poate fi adaptat situatiei.

(7) Permite o libertate mai mare a cercetatorului, inclusiv de participare in mediul supus
investigatiei. Acest lucru favorizeaza recoltarea unor date si informatii, precum si
dobandirea unei intelegeri care depaseste chiar si nivelul permis de intervievarea
aprofundata a persoanelor din acel mediu. Chiar si atunci cand cercetatorul se limiteaza la
interviu, intrebarile acestuia vor putea fi formulate astfel incat sa se adapteze la nivelul de
intelegere ale persoanei intervievate, iar profilul intrebérilor va putea fi modificat de la
persoana la persoana.

(8) Absenta constrangerilor in procesul de recoltare a datelor poate permite descoperirea unor
lucruri surprinzitoare, care nu au fost prefigurate.*

Dacéd ne-am concentrat mai sus pe ceea ce este 0 cercetare calitativa, credem cd meritd sa
spunem cateva cuvinte si despre ceea Ce nu este cercetare calitativa, deoarece uneori se pot intalni
cercetari care sunt declarate calitative, fara a Intruni caracteristicile necesare.

- Cea mai frecventd eroare este aceea de a considera ca o cercetare este calitativd atunci
cand nu contine nici un fel de date si analize statistice. Abordarea calitativa a cercetarii nu
se defineste prin ceea ce lipseste, ci prin ceea ce are ea specific. Asa cum vom vedea mai
departe, cercetarea calitativa presupune o anumita rigoare metodologica specifica, precum
si tehnici de recoltare a datelor si modalitati de interpretare specifice, care sustin atributul
de cunoastere stiintifica, bazata pe date empirice.

- O alta eroare este aceea de a declara drept calitativa o cercetare in care, desi S-au recoltat
date cantitative, acestea nu sunt supuse unor proceduri statistice de analiza si testare a
ipotezelor. De reguld, in astfel de situatii sunt aplicate chestionare ale caror raspunsuri
sunt analizate simplist, Tntrebare cu intrebare. Uneori datele chiar sunt analizate si
prezentate sub forma unor indicatori statistici descriptivi (medie, abateri standard,
procente), ori sub forma grafica (histograme, grafice circulare etc.), care sunt descrise
verbal. Situatiile de acest gen nu fac decat sa evidentieze lipsa capacitatii de analiza
statistica, iar asa zisa analiza calitativa are un caracter simplist, lipsit de profunzime.

3 Recomandiri metodologice generale

3.1.1 Cum alegem intre cantitativ si calitativ?

In practica existd, de reguld, o specializare a cercetitorilor pe una dintre aceste doui
paradigme. Totusi, existd si situatii in care se pune problema alegerii uneia dintre ele, iar acest lucru
depinde in primul rand de obiectivele cercetarii. Cercetarile de tip cantitativ sunt potrivite pentru
studierea covariatiei dintre variabile sau pentru compararea unor grupuri sau categorii. In mod
obisnuit, acestea vizeaza testarea unor ipoteze. Cercetarile calitative nu 1si propun, de regula,
compararea grupurilor. Ele sunt adecvate mai ales atunci cand cercetarea are obiective descriptive,
orientate descoperirea si intelegerea unor fenomene complexe, greu de operationalizat si de abordat
calitativ. De multe ori, ele sunt preferate de catre tinerii cercetatori sau de studenti care nu se simt in
largul lor cu analiza statistica a datelor.

4 O relatare instructivi si interesantd a implicdrii personale intr-o cercetare calitativd este facutd de Perry (2000).
Articolul integral poate fi citit online, free, la adresa:
http://www.jstor.org/stable/33419137seq=1#page_scan_tab_contents
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Pentru a decide daca un anumit subiect este recomandat a fi abordat prin metoda cantitativa
sau calitativa, Taris et al. (2010) considera cé cercetarea calitativa este de preferat celei cantitative n
urmatoarele situatii:

- atunci cand obiectivul central al cercetarii este contextul;
daca obiectivul central al cercetarii se bazeaza pe interpretarea pe care o dau subiectii;
daca profunzimea si bogitia analizei sunt esentiale pentru obiectivul cercetarii;
atunci cand cercetarea are un caracter explorator.

O solutie care castiga tot mai mult teren in practica cercetarii consta in combinarea abordarii
cantitative cu cea calitativa, ceea ce Barker, Pitrang si Elliot (2002) numesc ”pluralism metodologic”.
Acest lucru se poate petrece Tn mai multe situatii (Barker et al., 2002; Frost, 2011b; Krahn & Putnam,
2005):

- Inceperea studierii unui domeniu nou, mai putin cunoscut, cu o cercetare calitativa pilot,
ale céror date pot sta la operationalizarea conceptelor, generarea ipotezelor si initierea unei
cercetari cantitative ulterioare.

- Construirea unor cercetari cantitative pe baza unora calitative, efectuate anterior.

- Utilizarea unui studiu calitativ pentru aprofundarea unor rezultate cantitative
surprinzatoare sau greu de explicat.

- Utilizarea unei cercetari cantitative pentru elucidarea unor rezultate calitative.

- Utilizarea ambelor tipuri de cercetare, In mod complementar, pentru aceeasi tema de
studiu. Metodele cantitative si calitative nu sunt in mod necesar reciproc excluzive.
Ambele metode pot fi utilizate Tntr-un proces unic, etapizat, pentru a pune in evidenta un
anumit adevar, pastrand rigoarea stiintifici (Hanson, Creswell, Plano Clark, Petska, &
Creswell, 2005; Lu, Wu, & Cooper, 1999).°

In oricare din aceste situatii putem estima ci rezultatele vor fi mai complete din moment ce
realitatea investigata este abordatd din mai multe perspective.

3.1.2 Planificarea unei cercetari calitative

In ciuda diferentelor de abordare, si cu toata libertatea pe care o are cercetitorul, realizarea
unei cercetiri calitative nu se poate dispensa de o planificare riguroasa. In acest sens, Vivar si colab.
(2007) identifica nu mai putin de 17 pasi in dezvoltarea unei propuneri pentru o cercetare calitativa:
(1) selectarea temei; (2) introducerea suportului teoretic; (3) prezentarea semnificatiei studiului; (4)
definirea conceptelor; (5) stabilirea obiectivelor; (6) alegerea modelului de cercetare; (7) fixarea
cadrului teoretic; (8) alegerea metodelor de colectare a datelor; (9) planificarea colectarii datelor; (10)
descrierea procedurii de analizd a datelor; (11) amplificarea calitatii datelor; (12) raportarea
problemelor de naturd etica; (13) prezentarea limitelor studiului, (14) publicarea rezultatelor, (15)
planificarea timpului; (16) elaborarea concluziilor; (17) prezentarea listei de referinte bibliografice.

Am listat toate aceste etape, desi nu ne propunem sa le prezentam mai pe larg, doar pentru a
sublinia faptul cd o cercetare calitativa nu se poate sustrage unor rigori de planificare, organizare si
realizare, tipice pentru orice proiect de cercetare.

3.1.3 Esantionarea

La fel ca si in cazul cercetarilor cantitative, esantionarea in cercetdrile calitative trebuie sa
raspunda la douad cerinte: volumul si tehnica de selectie a cazurilor.

In ce priveste volumul esantionului, accentul pus pe particular si individualitate face mai
putin important numirul cazurilor investigate. In contrast cu esantionarea cantitativi, esantionarea
calitativd nu trebuie sa isi propund “nici cunoasterea completd a domeniului si nici reprezentarea
tuturor aspectelor prin selectie aleatorie, pentru asigurarea unei sanse egale ca fiecare caz sa fie
selectat in esantion” (Glaser & Strauss, 1967, reprinted 2006, p. 30).

5 Pluralismul metodologic tinde si devind o practicd uzuald in anumite domenii. Spre exemplu, UNICEF
specifica explicit, in toate proiectele de cercetare pe care le sustine, utilizarea complementara a investigatiilor
cantitative si calitative.
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In esentd, numarul cazurilor studiate trebuie si asigure gisirea unui raspuns adecvat la
problema cercetarii. Altfel spus, pentru probleme simple sau pentru studii de detaliu, se poate utiliza
un esantion mai mic, sau chiar un singur caz, in timp ce pentru probleme mai complexe, se impune un
esantion mai mare si o tehnici mai elaborata de constituire a acestuia (Marshall, 1996). In practica, de
reguld, numarul de cazuri nu este fixat de la inceput, ci se precizeaza pe masura ce studiul avanseaza.
Cercetatorul poate continua includerea unor noi cazuri pana cand rezultatele se “stabilizeaza” pe o
anumita concluzie®,

In ce priveste tehnica de esantionare, selectarea probabilista nu reprezinti un deziderat cu
utilitate practica. in acest context, nu reprezentativitatea esantionului conteazi, ci relevanta lui in
raport cu tema abordatd. Cercetarea calitativd nu isi propune testarea ipotezelor, ci descrierea si
intelegerea fenomenelor. Ca urmare, problema generalizarii rezultatelor nu este prioritara si, pe cale de
consecintd, nici constituirea aleatoare a esantionului.

Avand 1n vedere caracteristicile cercetarii calitative putem spune cé selectia aleatorie nici nu
este potrivita in acest caz, din mai multe motive: (i) fiind inerent mici, esantioanele ar avea erori
standard mari si, implicit, o reprezentativitate redusd; (ii) chiar daca esantionul ar fi selectionat
aleatoriu, modul de analiza a datelor nu ar permite In nici un fel calcularea erorii standard, deci nu am
putea face nici o estimare cu privire la reprezentativitatea acestuia; (iii) obiectivul cercetarii nu este,
ca in cercetarea cantitativd, o anumitd caracteristica (variabild), a carei distributie sd o presupunem
normald, ci o realitate psihologica complexa, care nu este neapdrat asimilabila unui construct — ca
urmare nu se pune problema reprezentativitatii cu privire la aceasta realitate holistica.

Marshall (op. cit.) descrie trei strategii principale de esantionare: esantionul de convenientd
(cel mai putin riguros, utilizdind cazurile disponibile), esantionul rational (cazurile sunt alese de
cercetator, in functie de relevanta estimata in raport cu tema cercetdrii) si esantionul teoretic, asociat
cu modelul teoriei empirice, despre care vom vorbi mai jos (esantionul se constituie in functie de
cadrul teoretic al cercetdrii, modificindu-se pe parcurs, in functie de dinamica procesului de
teoretizare a rezultatelor, pana se atinge saturatia teoretica a conceptului studiat).

Avand in vedere fundamentarea cercetarii calitative, esantionarea de convenienta este cea mai
potrivitd si cea mai utilizata in practica (Devers & Frankel, 2000). Patton (apud Hoepfl, 1997), descrie
16 modalitati de esantionare de convenienta, dintre care cele mai importante sunt: selectarea cazurilor
extreme sau deviante; selectarea cazurilor tipice; selectarea unor cazuri cat mai variate; selectarea
cazurilor care confirma sau contrazic datele existente la un moment dat etc. Dintre acestea, cea mai
recomandabila tehnica pare a fi aceea care asigurd cea mai mare variabilitate a cazurilor n raport cu
tema cercetarii. Efectul ei nu poate fi decat acela de a descrie mai complet/complex subiectul studiat.
Desigur, variabilitatea extremda a cazurilor poate crea confuzii de interpretare n situatia unor
esantioane foarte mici, deoarece face dificild distingerea unei caracteristici tipice si a unui model
descriptiv "tipic” pentru realitatea studiata.

3.1.4 Tnregistrarea datelor

Cercetarea calitativa presupune recoltarea unui mare volum de informatii, iar analiza si
interpretarea acestora presupun inregistrarea cat mai completa si mai accesibila, dar si cat mai aproape
temporal de realitatea studiata. In acest scop, vor fi evitate, pe cét posibil, consemnirile din memorie a
discutiilor sau faptelor observate (Frankfort-Nachmias & Nachmias, 2000). Se pot utiliza toate formele
disponibile de inregistrare: notite scrise, fotografii sau inregistrari audio/video. Evident, acest lucru
presupune, pe de o parte, obtinerea consimtimantului din partea participantilor, iar pe de altd parte,
asigurarea suportului tehnic necesar, in cazul inregistrarilor electronice. Asa cum ne putem imagina,
analiza ulterioara a informatiilor stocate poate ridica probleme complexe si dificile.

3.1.5 Rolul asumat de cercetator

Daca in cercetarea cantitativd se utilizeaza diferite instrumente pentru recoltarea datelor, in
cercetarea calitativa principalul instrument este insusi cercetatorul (Mertens, 2005). El decide ce

® Solutie care este total inacceptabild in cercetarile cantitative.
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intrebari pune, in ce ordine, ce observd, ce anume noteazda din ceea ce vede sau din raspunsurile
primite. De cele mai multe ori, insdsi intrarea in mediul de cercetare este o problema care trebuie
rezolvatd cu atentie. Aceasta se poate face printr-o serie de ntalniri preliminare de prezentare, prin
negociere, prin participarea la unele activitati informale, sau poate decurge dintr-un statut formal,
impus institutional (Popa, 1985). Tn principiu, cu cat diferentele dintre caracteristicile demografice
(varstd, gen, etnie, rasd) si culturale dintre cercetator si persoanele din mediul investigat sunt mai mari,
cu atat este posibil ca dificultatile de acceptare sa fie mai ridicate. De asemenea, problema acceptarii
este mai complexd in cazul comunitatilor ’inchise” (de ex., puscariasi, gasti de cartier, dar si grupuri
profesionale speciale, extrem de coezive, cum ar fi militari din trupele speciale, piloti etc.).

Discutand problema in contextul investigarii grupurilor de tineri, Fine si Sandstrom (apud
Mertens, 2005) propun trei roluri tipice care pot fi adoptate: supervizor (cercetitorul se prezinta ca
figura de autoritate - adult), lider (asumarea conditiei de autoritate — implicarea in activitati comune cu
rol de conducere) sau prieten (relatii apropiate, pozitive). In toate cazurile, trebuie si existe o ratiune
expliciti a prezentei cercetitorului, care si fie inteleasd si acceptatd de participantii la studiu. Tn
absenta unei perceptii clare a acestui lucru, subiectii pot dezvolta atitudini de suspiciune si retinere cu
un efect negativ, nu doar in relatia cu cercetatorul, ci si asupra relatiilor din interiorul grupului
investigat (atunci cand cazurile studiate au relatii de grup).

Imersiunea in mediul cercetdrii creeazd o presiune care afecteazd starea de bine ori chiar
sanatatea mintald a cercetatorilor care abordeaza paradigma calitativa. Aceastd idee este sustinutd in
ultima vreme de mai multi cercetatori si a facut obiectul unor studii si rapoarte specifice (Bloor,
Fincham, & Sampson, 2017; Clark & Sousa, 2018; Guthrie et al., 2017). Principalii factori de risc
invocati sunt: insecuritatea specificd mediului investigat (cercetarile calitative vizeaza adesea medii
sociale marginale, care prezinta riscuri asupra integritati fizice si sanatatii), izolarea, stresul emotional
(confruntarea cu persoane si situatii traumatizante), conflictul de rol. Un stres aparte il reprezinta
valorificarea cercetarilor calitative, care nu se bucura incd de suficientd recunoastere in mediul
stiintific, ceea ce creeaza dificultdti de publicare si, implicit, la oportunititi mai reduse pentru
cercetatori de a se afirma pe plan stiintific si academic.

3.2 Validitatea cercetarilor calitative

Problema validitatii reprezintda unul din cele mai controversate puncte de disputd intre
paradigma cantitativa si cea calitativa. Asa cum observa Winter (2000), chiar si in domeniul cercetarii
cantitative, 1n care notiunea de validitate este un punct central, se pot constata divergente cu privire la
definirea acestei notiuni. Ea poate fi inteleasa cu privire la validitatea observatiilor (masurare), dar cu
privire la validitatea concluziilor cercetarii (validitate internd a cercetarii). in cercetarile cantitative,
validitatea este asiguratd, pe de o parte, prin standardizarea instrumentelor de masura, iar pe de alta
parte, este protejata prin neimplicarea (sau controlul riguros al implicarii) cercetatorului. Nici una din
aceste conditii nu se regaseste in cercetarile calitative.

intelegerea traditionald a validititii isi are ridicinile in conceptia pozitivistd, care urmireste
descoperirea unor legitdti generale prin mobilizarea unor proceduri obiective de cercetare. Cercetarea
calitativa, la randul ei, se fundamenteaza pe respingerea existentei unui adevar unic, obiectiv si static,
concentrandu-se asupra semnificatiei experientelor personale si colective. Asa cum afirma Winter
(2000), cunoasterea realitatii din perspectiva calitativa presupune o ’negociere” a adevarului pe baza
unei serii de perceptii subiective. Dacd pentru abordarea cantitativd subiectivismul cercetatorului
reprezintd o amenintare asupra validitatii, pentru abordarea calitativa aceastd amenintare vine tocmai
din negarea subiectivismului cercetitorului. In aceste conditii este evident ca notiunea de validitate,
chiar daci ar avea aceeasi definitie, nu poate fi sustinutd pe baza acelorasi criterii.

In genere, problema criteriilor de validitate pentru cercetirile calitative a fost abordata din trei
perspective distincte (Rolfe, 2006):

(1) Adoptarea criteriilor traditionale”, specifice paradigmei pozitivist-cantitative, ceea ce
face practic imposibild probarea validitatii in cercetdrile calitative.

(2) Stabilirea unor criterii distincte, pentru a evita coliziunea cu exigentele validitatii din
perspectiva paradigmei cantitative. In acest spirit, incercand sa contracareze o serie de “atacuri” la
adresa cercetérilor calitative din domeniul educatiei in Marea Britanie, care nu ar fi avut, timp de zeci
de ani, nici un rezultat dovedit in practica educatiei, Hargreaves (apud Hammersley, 2000) considera
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ca cercetdrile calitative nu trebuie evaluate prin prisma criteriilor clasice de validitate, ci din
perspectiva unor functii specifice acestora: apreciativa (capacitatea de a intelege aspecte si de a
reprezenta puncte de vedere, altfel neglijate), indicativa (capacitatea de a gasi cea mai potrivita
maniera de descriere a experientei umane), reflexiva (capacitatea de a reprezenta o oglinda a realitatii
umane, sub aspectele ei cele mai profunde), imunologica (capacitatea de a scoate in evidenta aspecte
sau evolutii periculoase din perspectiva consecintelor asupra oamenilor) si corectiva (capacitatea de a
propune sau implementa remedii). Creswell si Miller (2000) evoca drept metode de promovare a
validitatii in cercetarea calitativa: triangulatia (fundamentarea unei anumite concluzii pe baza unor
surse diverse, convergente); cautarea dovezilor infirmatorii, verificarea intercolegiala, reflexivitatea
cercetatorului; experienta indelungata cu mediu cercetat; descrierea domeniului investigat in detalii
cat mai bogate; solicitarea unui "audit” din partea unor cercetatori neimplicati.

(3) Respingerea de principiu a ideii de validitate in cazul cercetarilor calitative. Ideea de baza
a acestei orientdri este aceea ca validitatea, n sensul ei “traditional”, este un concept fals si depasit
metodologic. S-a ajuns pand la considerente de naturd epistemologico-politica in virtutea carora
exigentele validitatii, in forma lor “traditionald”, sunt expresia dominantei majoritatii asupra
minoritatii, o forma de discriminare a femeilor (n.n. ?!) si, in orice caz, o modalitate de blocare a
’pluralismului” metodologic in domeniul stiintei (Hammersley, 2008). Aceasta tendinta sta la baza
noilor orientari paradigmatice denumite postmodernism sau relativism, fiind asumate si promovate in
numele unor miscari social-politice ca feminismul sau anti-rasismul. In spiritul acestei orientiri, in
cercetarea calitativa se utilizeaza frecvent notiunea de “relevanta” sau “incredere”, in locul celei de
validitate. Daca nu poate evita subiectivismul, care este in fond esenta procesului de cercetare, atunci
cercetitorul trebuie sa isi propuna sa inspire incredere in ceea ce face. In opinia lui Yin (2011) acest
obiectiv poate fi atins prin trei mijloace: (i) transparenta — descrierea deschisa a intregii proceduri si a
datelor recoltate, astfel incét oricine doreste sa poata verifica demersul cercetérii; (ii) caracter metodic
— derularea sistematica si riguroasa a procedurilor cercetarii, evitarea improvizatiilor si neglijentelor
metodologice; (iii) aderenta la dovezi — orice concluzie trebuie sa se sprijine pe dovezi si probe
empirice clare, chiar dacé interpretarea lor poate fi uneori multivalentd. Dacad vorbim de incredere, nu
putem trece cu vederea credibilitatea cercetatorului insusi. Declararea explicitd a experientei acestuia
in raport cu tema cercetarii si cu mediul in care a fost efectuatd, sunt de naturd sa sporeasca
validitatea subiectiva” a concluziilor.

Chiar daca validitatea cercetarilor calitative nu poate fi probatd in maniera pozitivista, asta nu
inseamnd ca ea nu poate fi vizata Th mod explicit. Maxwell (apud Yin, 2011) evidentiaza sapte
modalitdti prin care pot fi combatute amenintarile la adresa validitatii in cercetarile calitative:

(1) implicarea intensiva si pe termen lung in mediul investigat;

(2) recoltarea unui volum mare de date, cat mai detaliate, cu privire la subiectul investigat;

(3) validarea respondentilor, pentru a minimaliza riscul unor informatii incorecte sau
nefundamentate;

(4) analiza discrepantelor intre informatii, explicarea originii acestora si alegerea celor mai
credibile;

(5) triangulatia, colectarea de informatii convergente din surse diferite;

(6) cvasi-statistici — utilizarea unor descriptori cantitativi in locul unor descrierii calitative,
atunci cand acest lucru este posibil;

(7) comparatia explicita a informatiilor obtinute in medii diferite, pe grupuri diferite sau in
conditii diferite.

Incercand si rispunda la intrebarea dacd cercetarea calitativd este stiintifici sau macar
relevanta, Johansson si colab. (2003) au realizat o cercetare... cantitativa. Ei au dorit sd obtind o
evaluare comparativd a cercetarilor cantitative si calitative dedicate practicii medicale primare
(medicina generald) si secundare (medicina de specialitate). in acest scop, au fost utilizate doua
rezumate fictive, unul cantitativ, iar celdlalt calitativ, ambele referitoare la aceeasi tema de cercetare.
Subiectii, medici suedezi, au fost repartizati aleatoriu in doud grupuri, fiecare trebuind sa evalueze
unul din cele doud rezumate din perspectiva mai multor criterii: claritate lingvisticd, relevanta clinica,
valoare de interes, incredere si acuratete stiintifica. La cercetare au participat 286 de medici de familie
si 396 medici de spital. Rezultatele au indicat faptul ca ambele categorii de medici fac aprecieri
similare cu privire la rezumatul cantitativ. In ce priveste rezumatul calitativ, medicii de familie il
apreciaza mai bine decat medicii specialisti. Ambele categorii de medici apreciazd ca acuratetea
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stiintificd a rezumatului cantitativ este mai mare decit relevanta lui clinicd, in timp ce rezumatul
calitativ este apreciat mai mult pentru relevanta clinica decat pentru acuratetea stiintifica. In concluzie,
autorii apreciaza cad cercetarea calitativd prezintd un interes prin relevanta practicda, impunandu-se
Tncurajarea instruirii in abordarea calitativa si utilizarea ambelor metode.

3.3 Concluzii

Asemanarea esentiala dintre metoda calitativa si cea cantitativa este data de faptul ca ambele
abordari 1si fundamenteaza concluziile pe date empirice. Mai departe insd, ele se deosebesc prin
numeroase aspecte, care fac specificul fiecareia. O sinteza comparativa a particularitatilor celor doua
metode de cercetare este prezentata in tabelul 11.1.

Tabelul 11.1 Sinteza comparativa a particularititilor metodei calitative si cantitative

Abordarea cantitativa

Abordarea calitativa

Scop: clasificarea, cuantificarea, modelarea
statisticd, in vederea explicarii unei anumite
realitati psihice.

Scop: descrierea completa si detaliatd a unei anumite
realitati psihice.

Datele se prezinta sub forma numeric-cantitativa.

Datele se prezintd sub forma de cuvinte, imagini sau
obiecte.

Modelul este dezvoltat Tnaintea cercetarii.

Modelul se dezvolti pe durata cercetirii.

Este orientata pe testarea unor ipoteze emise
anterior recoltarii datelor.

Este orientatd cu precadere pe obiective explorator-
descriptive si pe generarea de ipoteze pe baza datelor
recoltate.

Cunostinte anterioare clare cu privire la realitatea
care urmeaza a fi investigata.

Cunostinte anterioare generale, vagi, cu privire la
realitatea investigata

Recomandata in fazele finale ale unei cercetari.

Recomandatd in fazele preliminare ale unei cercetari.

Cercetatorul utilizeaza diferite instrumente si
tehnici de recoltare a datelor.

Cercetatorul insusi este instrumentul de colectare a
datelor.

Se opereaza cu analize statistice, care exclud sau

Se opereaza cu interpretari subiective.

limiteaza subiectivismul cercetatorului

Datele cantitative sunt mai ”sarace” dar mai
precise, motiv pentru care sunt potrivite pentru a fi

Datele calitative sunt mai bogate, dar mai putin precise,
recoltarea lor solicitd mai mult timp si sunt mai greu de

supuse procedurilor de testare. generalizat.
Cercetatorul tinde sa rimana distant si obiectiv In Cercetatorul tinde sa se implice subiectiv in problematica
raport cu problematica investigata. investigata.

in ciuda controverselor si disputelor cu privire la validitate, cercetarea calitativd face n
prezent parte din metodologia curenta de cercetare in psihologia moderna. Numarul cercetarilor
calitative a crescut in ultimele doud decenii, iar institutionalizarea acestei directii se materializeaza
prin integrarea ei in curricula universitard, in aparitia unor reviste specializate si in acceptarea la
impartirea resurselor destinate cercetarii. Desi persistd o “suprematie” a abordarii cantitative, asociata
cu o usoard notd de superioritate a cercetatorilor “traditionali”, fatad de cei care abordeazd metoda
calitativa, in realitate, ambele directii au puncte tari si slabiciuni (Bryman, 2008; Golafshani, 2003).
Cunoasterea realitatii psihice este mai puternicd si mai eficientd prin contributia ambelor abordari,
decét ar fi daca oricare dintre ele ar fi “eliminata” de cealalta.

Nivelul de credibilitate al cercetarii calitative depinde de rigoarea procesului de cercetare, de
calitatea datelor recoltate si de profunzime si complexitatea analizei acestora, la care se adauga
competenta si credibilitatea cercetatorului. Rosieck (2003) pledeaza pentru revenirea psihologiei la
diversitatea metodologica specifica perioadei sale de Tnceput. Tn acest sens, el propune conceptul de
experimentalism calitativ, care este menit sa imbine empirismul metodei experimentale cu
naturalismul metodei calitative. In ciuda temerilor ci o astfel de evolutie ar diminua integritatea
psihologiei ca disciplina stiintifica, el considera ca nu ar face decat sa 1i amplifice forta explicativa.

4 Metode si tehnici de cercetare calitativa
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4,1 Metode de cercetare calitativa

O analiza completa a metodelor de cercetare calitative ar impune un spatiu mult mai mare
decét ne putem permite aici. Tesch (1992, apud Mertens, 2005) a identificat nu mai putin de 26 de
modele de cercetare calitativa dar, de regula, in manualele de metodologie sunt prezentate doar cateva
dintre acestea, pe baza unei selectii proprii fiecarui autor. Unii autori nu se preocupa de distinctia
dintre metodele (strategia) cercetarii si tehnicile de recoltare a datelor, in timp ce pentru altii aceasta
clasificare este importanta. Chiar si atunci cand se opereaza cu distinctia dintre metode si tehnici, ne
confruntdm cu opinii divergente. Astfel, de exemplu, 1n timp ce unii autori incadreaza interviul printre
metodele cercetdrii calitative, alti autori il considera o tehnica de recoltare a datelor. lar situatia
interviului nu este singulara. Unii autori nici nu fac diferenta dintre metode si tehnici de recoltare a
datelor (Frost, 2011a). Exista si autori care abordeazd cercetarea calitativd doar din perspectiva
“metodei narative”, pe care o considera ca fiind expresia aproape exclusiva a cercetarii calitative
(Clinchy, 2003; Gergen & Davis, 2003; Josselson & Lieblich, 2003).

Cei care se orienteaza catre paradigma de cercetare calitativa trebuie sa se astepte la astfel de
imprecizii conceptuale si sa fie pregatiti sa se adapteze la ele In conformitate cu propria lor viziune. Tn
ceea ce ne priveste, am adoptat distinctia dintre metode de cercetare si tehnici de recoltare a datelor pe
care o consideram utild din perspectiva structurdrii didactice, fara a ne asuma sarcina de a rezolva
contradictiile conceptuale care rezida in aceasta clasificare.

4.1.1 Metoda fenomenologica

Fenomenologia este un curent filozofic care promoveaza investigarea reflectarii realitatii la
nivelul constiintei umane (exprimata prin “fenomene” de constiinta), si nu a lucrurilor in sine, asa cum
exista ele in realitate (Krahn & Putnam, 2005; Mertens, 2005). Fondata de filozoful german Edmund
Husserl, la inceputul secolului XX, aceasta orientare a fost dezvoltatd mai tarziu de Martin Heidegger
si a stat la baza existentialismului. Principiul de baza al metodei fenomenologice este studierea
modului Tn care oamenii percep realitatea si atribuie un sens experientelor de viata, pentru a intelege
de aici care este esenta acestor experiente. Punctul final al acestui tip de abordare este descriere unui
anumit eveniment din punctul de vedere al celor care l-au triit, ceea ce face ca experienta individuala a
subiectilor investigati sd fie in centrul cercetarii. Shinebourne (2011) vorbeste de “analiza
fenomenologica interpretativa”, careia i atribuie urmatoarele trei caracteristici distinctive:

e este fenomenologica, prin faptul cd examineazd in detaliu experienta de viatd traita,
angajamentul practic n raport cu lumea si semnificatia pe care oamenii o atribuie
experientei personale.

e este interpretativa, deoarece recunoaste rolul cercetatorului in descoperirea sensului
experientei participantilor.

e este idiograficd, ca urmare a focalizarii pe persoane individuale, de multe ori pe un singur
caz particular.

Un exemplu de abordare fenomenologica este studiul lui Willard-Holt (1998) cu privire la
performanta academica si caracteristicile de personalitate a studentilor cu blocaje mintale. Scopul
cercetdrii a fost acela de a Intelege modul in care pot fi identificati si sprijiniti studentii care, In ciuda
unor probleme de dezvoltare cerebrala, au un potential academic ridicat. Autoarea a utilizat modelul
fenomenologic pentru a descrie caracteristicile studentilor care, in ciuda dificultatilor de comunicare
orald, sunt capabili de performante academice deosebite. Pentru a explora acest fenomen, s-a bazat pe
observatia participativa, interviuri si Inregistrari audio-video, precum si studiul documentelor (teme,
evaludri academice etc.

4.1.2 Metoda teoriei empirice

Sintagma grounded theory” nu are o traducere incetatenitda in limba romana. Ilut (op. cit. p.
56) opteaza pentru formula “teorie fundamentata” sau “intemeiata”. Avand in vedere sursa empirica
directd a teoriei, preferam traducerea sintagmei ’grounded theory” prin expresia teorie empiricd”, cu

semnificatia de teorie fundamentatd empiric. Aceasta metoda a fost propusa pentru prima data in 1967
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de doi sociologi, care au definit-o extrem de simplu: ’descoperirea unei teorii pe baza datelor obtinute
sistematic in cercetarea sociald” (Glaser & Strauss, 1967, reprinted 2006, p. 2). In esentd, aceasta
abordare se refera la dezvoltarea inductiva a unei teorii, care este derivatd direct din corpul datelor
recoltate Tn procesul de cercetare. Pentru Nolas (2011), metoda teoriei empirice este 0 modalitate de a
studia actiunile si interactiunile dintre fenomene, fiind recomandabild pentru a raspunde la intrebari
orientate spre evenimente (de ex., ’ce se intampla?”, "cum se explica?”, ”de ce se intampla?” etc.).
Daca procesul este bine efectuat, atunci teoria rezultata se potriveste perfect cel putin cu setul de date
recoltate, fara pretentia de a fi generalizata la un alt set de date.

Metoda teoriei empirice se bazeaza mai ales pe studiul cazurilor individuale, care sunt
analizate ca intreg, si nu din perspectiva variabilelor care le descriu. Acest lucru se sprijind pe ideea ca
variabilele nu actioneaza separat, ci Impreund, pentru a produce un anumit rezultat. Procesul de
cercetare se bazeaza pe parcurgerea unei secvente de pasi, dupa cum urmeaza (Taylor si Bogdan,
1998, apud Krahn & Putnam, 2005): (1) dezvoltarea unei definitii primare a fenomenului care trebuie
explicat; (2) formularea unei ipoteze (teorii) explicative a fenomenului; (3) examinarea unui singur caz
pentru a vedea daca acesta se potriveste cu ipoteza; (4) revizuirea ipotezei, daca exista o diferenta intre
datele cazului si aceasta; (5) repetarea procesului cu noi cazuri, ajustindu-se de fiecare data ipoteza la
noile date, pana cand se ajunge la verificarea unei ipoteze care se potriveste cu ansamblul datelor
recoltate.

Rezultatele metodei teoriei empirice conduc la teorii limitate, dezvoltate pe baze empirice,
care sunt raportate, de reguld, in termenii unor afirmatii probabilistice cu privire la relatiile dintre
concepte, sau sunt integrate in ipoteze dezvoltate din datele analizate (Charmaz, 2008). Aceasta
metoda poate fi utilizatd atunci cand apare necesitatea explicarii unui fenomen sau proces inca
neexplicat, sau atunci cind o teorie existentd nu se potriveste cu anumite cazuri sau evenimente.
Autorii metodei propun drept criterii de validitate a rezultatelor: potrivirea (cat de bine explica teoria
datele existente), relevansa (in ce masura studiul se refera la o problema reald, care prezinta un interes
practic), aplicabilitatea (teoria functioneaza in rezolvarea problemei studiate) si modificabilitatea
(teoria poate fi alteratd de aparitia unor noi date relevante). O teorie empiricd nu este niciodata
adevarata sau falsa, ea poate prezenta doar mai multd sau mai putind potrivire, relevanta, aplicabilitate
sau modificabilitate in raport cu realitatea pe care o explica.

Metoda teoriei empirice se bucurad in prezent de o popularitate crescanda in universul cercetarii
calitative si a fost imbratisata de cercetatori din cele mai diferite discipline. Un prim exemplu ilustrativ
pe care il prezentam este un studiu cu privire comportamentul animal. Cercetatorii si-au propus sa
explice motivele orbirii aligatorilor dintr-o anumita zona din Costa Rica’. Ipoteza (teoria) primari de
la care au pornit a fost aceea ca motivul orbirii ar putea fi legat de poluarea cu pesticide. Tn acest scop
au capturat un exemplar cu probleme oculare si unul cu vederea normald, de la care au prelevat
esantioane de tesut. Analizele de laborator nu au confirmat teoria poludrii, asa cd au continuat
capturarea de aligatori. Prima constatare relevanta, confirmata in mod repetat, a fost aceea ca orbirea
pare si fie prezenta doar la masculi, nu si la femele. Apoi au verificat daca acest fenomen are legatura
cu varsta, constatand ca doar exemplarele adulte, nu si puii, prezintd problema oculara respectiva. Pe
aceasta baza au dezvoltat teoria (ipoteza) ca orbirea are legatura cu luptele dintre aligatorii masculi
pentru pastrarea teritoriului si pentru accesul la femele. Pentru a explica de ce problema orbirii se
manifestd mai ales in acea zond, au presupus cd motivul ar putea fi, pe de o parte, popularea excesiva
cu aligatori, iar pe de altd parte, proportia micd a femelelor (1/1, fatd de 3/1 cat este normal in alte
zone). Ca urmare, teoria finala a fost aceea ca orbirea este prezenta la masculii adulti, care adopta un
comportament agresiv n conditiile suprapopuldrii si a excesului de masculi in raport cu femelele.
Pentru a verifica aceasta teorie au investigat n continuare aligatori dintr-o rezervatie unde se regaseau
aceleasi conditii (populare excesiva si raport masculi/femele). Datele de teren au confirmat prezenta
orbirii intr-o proportie ridicata, ceea ce sustine ipoteza de mai sus, in forma ei finala.

Strandmark si Hallberg (2007), au utilizat modelul teoriei empirice pentru a explica fenomenul
abuzului la care sunt supusi angajatii la locul de munca (bullying). Tn acest scop, au fost efectuate 22
de interviuri cu persoane din diferite domenii profesionale si cu un statut variat in organizatiile
respective, care au fost supusi unor conduite abuzive. Rezultatele au fost analizate in spiritul

7 Exemplu preluat din documentarul stiintific “Misterul crocodilului orb”, National Geographic Channel, 2
ianuarie 2009
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modelului teoriei empirice. Principala categorie de atitudini detectatd a fost “respingerea si
excluderea”, ca forma de rezolvare a unor conflicte intre colegi. Alta categorie identificatd a fost
compusd de “conduite agresive indirecte”: denigrarea imaginii personale prin zvonuri sau barfe,
punerea in situatii dificile prin para si minciund, descrierea insultativa etc. A treia categorie se refera la
pierderea suportului din partea celorlalti (colegi, prieteni sau chiar membri de familie). Tn concluzie,
modelul conceptual propus de autori descrie comportamentele de abuz la locul de munca drept o forma
de rezolvare a conflictelor.

Larson et al. (2006) au utilizat metoda teoriei empirice pentru a gasi o explicatie cu privire la
procesul de dezvoltare liderilor militari. In acest scop au investigat un numar de 51 de ofiteri din 5 tri
diferite, care au fost intervievati. Rezultatele au fost analizate comparativ. Concluzia la care au ajuns a
fost cd esenta procesului de dezvoltare a liderilor constd in interactiunea sociala dintre tinerii ofiteri si
persoanele semnificative din anturajul lor profesional (subordonati, colegi, superiori). In situatiile
favorabile procesului de dezvoltare, ofiterii ajung sa se simta in siguranta, sa fie capabili de adaptare a
comportamentului in mod flexibil pe continuumul distantelor ierarhice in raport cu ceilalti, ajungand
astfel la o identitate profesionald ferma.

Stoddart (2012) a utilizat metoda teoriei empirice intr-un studiu calitativ al interactiunii dintre
pacienti si personalul mediu, in practica medicalda. Obiectivul cercetarii a fost acela de a investiga
semnificatiile sociale ale relatiei asistent-pacient in contextul situational al unui mediu terapeutic aflat
in schimbare. Domeniul studiat I-au constituit patru centre medicale, iar participantii au fost pacienti si
asistenti medicali care candidau pentru un post in aceste centre. Recoltarea datelor s-a bazat pe tehnica
observatiei, interviul informal si semi-structurat. Aspecte centrale ca “ce inseamnad sa fii un pacient
bun sau un asistent bun?”, “experienta institutionala”, “asteptari cu privire la sistemul medical”, au
fost concentrate Tn conceptul de “experientd”. Rezultatele au indicat faptul ca intr-un mediu aflat in
reconstructie si dezvoltare oamenii 1si reconstruiesc in mod continuu realitatea rolului de ”pacient” sau
de “asistent” prin articularea experientelor trecute la contextul prezent. Comportamentul de rol ca
pacient este influentat de experientele anterioare n alte institutii medicale sau nemedicale. Asteptarile
pacientilor sunt afectate de incertitudini in legiturd cu rolul si experienta personalului medical.
Concluzia cercetarii este aceea ca importanta semnificatiei sociale si Intelegerea interactiunii pacient-
cadru medical este mai constientizatd intr-o masurd mai mare de pacienti decat de personalul medical.

Asa cum se poate constata si din exemplele de mai sus, dezvoltarea unei teorii empirice este
un proces de constructie prin acumulare progresivd de date recoltate prin tehnici variate (Mills,
Bonner, & Francis, 2006). Uneori datele pot fi chiar si cantitative. Cu toate acestea, metoda este
consideratd de tip calitativ deoarece, chiar si atunci cand utilizeaza date cantitative, nu face analize
cantitative propriu-zise. In ciuda popularititii si utilizdrii crescdnde, metoda teoriei empirice nu este
lipsitd de critici. Cele mai importante dintre acestea sunt sintetizate de Allan (2003) dupd cum
urmeaza:

e Metoda se bazeaza pe presupunerea fundamentald ca cercetitorul abordeaza tema de
studiu absolut liber de atitudini si idei preconcepute, astfel incat sa fie total deschis fata de
natura datelor recoltate, pe care sd le interpreteze “in spiritul lor” si nu “in spiritul
propriilor conceptii”. In practica, acest deziderat este extrem de dificil de atins. Conditiile
vietii moderne, care impun exigente temporale si economie de resurse, 1i determina pe
cercetatori sd adopte o atitudine mai ’dinamica” in raport cu tema de studiu, care implica
focalizarea cercetarii pe anumite directii, altele trebuind sa fie lasate neexplorate.

e Procesul de analizd a datelor presupune un efort de codificare care are, pe de o parte, un
caracter subiectiv, iar pe de alta parte, poate fi influentat de idei preconcepute.

e Datele recoltate pot fi extrem de numeroase si variate. Codificarea si clasificarea lor este
un proces laborios, iar identificarea elementelor cheie, care merita a fi retinute in modelul
explicativ este dificil de precizat, atat sub aspect extensiv, cat si de amanunt.

e Atunci cand se pune problema stabilirii unei concluzii, aceasta poate fi sustinutd de un
numar variabil de elemente codificate. Cate asemenea elemente sunt suficiente pentru a
fundamenta o concluzie, cate elemente sunt necesare pentru a putea fi integrate ntr-o
categorie, sunt intrebari la care nu existd un raspuns standard, ceea ce face ca rezultatul
final sa ramana ntotdeauna discutabil.

Pagina 13 din 26
Actualizat la: 11.10.2018 08:50



©M. Popa — APIO - Metodologia cercetarii (note de curs): 11_Notiuni de cercetare calitativa

Modelul teoriei empirice este si ramane atractiv pentru cercetarea calitativa. “Intimitatea”
teoriei cu datele empirice reprezintd, poate, cea mai importanta forta de atractie. La aceasta contribuie,
fara indoiala si caracterul ei recursiv, care permite adaptarea flexibila la variatia cazurilor particulare.

4.1.3 Metoda etnografica

Etnografia este definitd ca o metoda de cercetare care vizeaza descrierea si analiza practicilor
si credintelor culturale specifice anumitor comunitati (Patton, 2002, apud Mertens, 2005) Aceasta
abordare metodologicd se axeaza pe investigarea particularitatilor psihice si comportamentale care pot
fi puse in legdturd cu apartenenta la un anumit mediu cultural, servind, de reguld pentru evaluari
comparative (Armstrong, 2008). Conceptul fundamental al metodei etnografice este cel de cultura”.
Ca pentru orice alt fenomen complex, nu existi o definitie unanima a culturii. Tn termeni foarte
generali, putem intelege cultura ca pe ansamblul experientelor si trairilor comune unei categorii de
oameni. Caracteristic acestei definitii este faptul ca nu limiteaza nici conginutul si nici extinderea
fenomenului cultural. Sub aspectul conginutului, cultura include elemente de natura cognitiva, practici
cotidiene, obiceiuri, atitudini, credinte, moduri de expresie, stiluri de interactiune etc. (Krahn &
Putnam, 2005). Sub aspectul extinderii, putem vorbi de elemente comune ale unei culturi umane
(cateva componente ale acesteia: condamnarea incestului, cultul mortilor, relatia familiala etc.), la fel
de bine cum existd culturi de nivel continental (europeana, asiaticd, nord-americand), ori specifice
anumitor organizatii (politice, de afaceri, militare, religioase etc.) sau categorii de persoane (de varsta,
de gen, profesionale). Kluckhohn (1954, apud Berry & Triandis, 2004) considera cultura ca fiind
pentru societate ceea ce este memoria individuald pentru fiecare om. Cu alte cuvinte, devine
»patrimoniu al culturii” ceea ce s-a dovedit pozitiv Tn experienta sociald (organizationala) si care
meritd a fi transmis pentru a fi repetat in viitor, la nivel social sau organizational.

Distinctia intre ,,procese psihice” si ,,cultura” este ea insasi ambivalentd. Procesele psihologice
sunt influentate cultural, dar in acelasi timp cultura este un rezultat al acestora. Cultura este atat in
minteriorul” cat si in ,.exteriorul” personalitatii. Indivizii se dezvoltd ca personalitati intr-un mediu
cultural specific, ale cérui variabile le incorporeaza si le transmit mai departe, cu fiecare noua
generatie (Popa, 2008). Printre variabilele culturale generale mentiondm: contextul politic sau
economic, directia citirii (de la stanga spre dreapta sau invers), formatul datei si orei etc. In acelasi
timp, variabilele culturale pot exprima si aspecte de ordin psihologic, cum ar fi sisteme de valori,
modele de comportament (atitudini fata de autoritate, fata de tehnologie, fatd de automatizare, fata de
norme si reguli etc.). Asa cum avem culturi de nivel general, care descriu modele specifice unor mari
categorii de populatii (cultura crestind, cultura musulmana, culturi nationale etc.), exista si culturi de
razd medie sau mica, care descriu tipologii comportamentale limitate la anumite grupuri umane,
circumscrise unui anumit context situational (de ex. tipologii culturale specifice celor doua sexe,
culturi regionale sau locale, modele culturale pentru categorii de varsta, medii profesionale, ori
specifice fanilor anumitor curente artistice sau sporturi etc.).

Studiul de tip etnografic abordeaza grupul sau grupurile supuse cercetdrii sub aspectul
istoricului, al contextului situational social, economic, sau natural (geografic), al functionalitatii (relatii
si interactiuni), al ritualurilor, simbolurilor, particularitatilor economice si educationale (Mertens,
2005). Abordarea etnografica urmareste intelegerea caracteristicilor particulare ale unor categorii de
persoane, prin circumscrierea intr-un anumit “spatiu cultural” specific, evidentierea diferentelor si
asemandrilor. Finalitatea unor astfel de studii poate fi extrem de variatd: favorizarea adaptarii
persoanelor care trebuie s cilatoreascd si s munceasca in afara mediului lor cultural specific (cazul
muncitorilor strdini, al militarilor dislocati in regiuni indepartate), prevenirea si aplanarea conflictelor
interetnice, proiectarea tehnologiilor complexe astfel incat sa poata fi operate eficient si in alte medii
culturale etc.

4.1.4 Metoda biografica
Metoda biografica este o etichetd sub care se ascund o mare varietate de forme de expresie ale

cunoasterii retrospective: relatdri scrise sau orale, istorii personale, autobiografii, metode
interpretative, memorii etc. (Esin, 2011; Weiland, 2003). In esentd, aceasta metodd se bazeazd pe
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analiza unor naratiuni verbale, prin care evenimentele sunt prezentate intr-o ordine secventiald.
Evenimentele relatate au o semnificatie bine definita pentru narator, si se pot desfasura in planuri
variate, de la cel personal, la planul literar artistic, publicistic sau stiintific. Privitd din punctul de
vedere al cercetarii calitative, metoda biografica are urmatoarele caracteristici fundamentale (Bornat,
2008; Tlut, 1997):

e Are o puternicd incarcatura personala si individuald, fapt care determind un nivel ridicat de
complexitate. Datele sunt recoltate pe cai variate, de la interviuri si jurnale personale, pana
la analiza inregistrarilor audio/video sau, mai recent, a weblog-urilor.

e Pune in evidenta traiectoria de viata personalda cu mediul interpersonal si cu dimensiunile
mediului social (institutii, sistem politic).

e Evidentiaza impactul activitatii personale asupra mediului interpersonal sau social.

e Se bazeaza pe analiza proceselor individuale in perspectiva longitudinala, uneori pe
secvente temporale de lunga durata.

e Serveste, prin identificarea cazurilor sau caracteristicilor tipice, la descrieri si concluzii cu
caracter de generalitate pentru o anumitd epoca istorica, sau pentru anumite categorii de
persoane.

e In anumite situatii, biografiile individuale, convertite in studii de caz, pot fi utilizate pentru
evidentierea particularitatilor procesului de dezvoltare psihica a unor personalitati
stiintifice sau culturale.

Aflat in fata unei naratiuni de tip biografic, cercetatorul isi propune construirea unui model
explicativ al persoanei analizate, din punct de vedere psihologic si comportamental. In acest scop,
trebuie sd fie capabil sa distingd aspectele esentiale, relevante, de cele ocazionale, conjuncturale,
nerelevante. Schultz (2003) ofera un ghid orientativ pentru atingerea acestor obiective, care cuprinde
sase elemente care trebuie urmdrite in procesul de analizd a naratiunii biografice: primaritatea
(evenimentele si experientele personale care sunt relatate primele sunt cele mai importante); unicitatea
(experientele cele mai semnificative sunt adesea “unice”, fiind descrise ca atare de participanti);
frecvensa (revenirea repetatd la o anumita situatic de viatd semnaleaza un eveniment semnificativ);
negaria (refuzul explicit, eventual repetat, al acceptarii unor aspecte negative legate de un anumit
eveniment poate fi in sine semnificativ din punct de vedere psihologic); accentuarea (aspectele
subliniate in mod special de narator sunt semnificative si trebuie analizate cu atentie — indiferent daca
sublinierea se manifesta prin exces, prin deficit sau prin negare); erori, incompletitudini, izolare (orice
tip de distorsiune care apare In naratiune poate fi relevanta pentru procesul explicativ).

Pentru exemplificare, am ales studiul lui Popadiuk (2004), care abordeaza metoda biografica
din perspectiva orientarii feministe in cercetarea calitativi. In conceptia autoarei, puterea metodei
biografice decurge din posibilitatea de explorare in profunzime si de raportare a datelor cercetarii la
contextul istoric si social, iar, din perspectiva feminista, aceea de a permite manifestarea femeilor in
cercetarea stiintifica si de a face cunoscute problemele categoriilor marginalizate social. Derularea
cercetarii a urmat un numar de sase faze, al caror continut este descris pe scurt in continuare:

e  Cercetare preliminara in vederea identificarii unui grup de femei si a temei de
cercetare. Aceasta a fost in cele din urma problema tinerelor studente aflate la studii in
afara tarii de origine.

e  Studiul extensiv al literaturii stiintifice dedicate studentilor straini si psihologiei
interculturale, precum si problematicii relatiilor maritale. Principala constatare in
aceasta faza a fost absenta totala a referintelor stiintifice cu privire la relatiile afective
in randul studentilor aflati Tn alte tari si, in general, o redusd preocupare pentru
problematica studentilor straini.

e Contactul si recrutarea subiectilor. Au fost planificate ntalniri cu potentialele
participante la studiu, cu ocazia carora au fost discutate obiectivele cercetarii, nivelul
de angajament si probleme legate de confidentialitate. Au fost realizate interviuri
aprofundate cu fiecare dintre cele 5 persoane din esantionul cercetarii. Fiecare interviu
a fost inregistrat si apoi transcris pe hértie.
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e Analiza si interpretarea informatiilor obtinute. Tn acest scop, fiecare interviu a fost
supus unui proces de identificare analitica a informatiilor semnificative, marcate prin
coduri specifice.

e Clasificarea diferitelor tipuri de informatii precodificate, in structuri bazate pe un sens
comun.

e  Trecerea in revistd a datelor si elaborarea raportului de cercetare, structurat pe doud
mari directii: probleme de viata personala si aspecte ale adaptarii culturale.®

Un exemplu de cercetare calitativi bazatd pe metoda biografica, pe o tema specifica de
psihologie ocupationala, este studiul lui Felio (2016) cu privire la relatia dintre sanatatea muncii si
utilizarea tehnologiei informatice de comunicare (TIC). Autoarea a utilizat un esantion de 62 de
subiecti angajati in diferite organizatii. Acestora li s-a cerut sa relateze amanuntit o zi tipica din viata
lor, de dimineata pana seara, centrandu-Se pe utilizarea tehnologiei informatice de comunicare.
Informatiile au fost suplimentate prin doua interviuri, efectuate la interval de un an. Rezultatele au pus
in evidenta caracterul ambivalent al utilizarii TIC, pe de o parte, sursa de succes, satisfactie si placere,
iar pe de alta parte, o sursa de solicitare, stres si constrangere.

415 Studiul de caz

Studiul de caz este 0 metoda care se defineste mai ales prin circumscrierea cercetarii la o
anumitd entitate, care poate fi individuald (un anumit elev sau pacient de ex.) sau colectiva (o anumita
organizatie) (Taris et al., 2010). Varietatea perspectivelor din care poate fi abordat subiectul cercetarii
face ca studiul de caz sa fie uneori perceput ca o sub specie a metodei biografice (Ilut, 1997), iar
alteori ca o particularizare a metodei etnografice (Mertens, 2005). in principiu, toati lumea pare a fi de
acord ca studiul de caz reprezintd o modalitate de cercetare intensivd a unei anumite entitati
individuale sau colective, cu ajutorul unor mijloace variate: interviu, chestionar, observatie, studiul
documentelor etc.

Dintre toate metodele calitative, studiul de caz este cel mai putin circumscris unui substrat
teoretic sau unor norme si reguli de abordare. Acest fapt este justificat de caracterul de unicitate al
fiecarui caz in parte, fie ca este vorba de o persoand, fie ca este vorba de o entitate colectivd (Locke &
Golden-Biddle, 2004). Unii autori nici nu considera studiul de caz drept o metoda de studiu, ci mai
mult alegerea unui “obiect de studiu” (Stake, apud Locke & Golden-Biddle, 2004). Shinebourne
(2011) considera ca studiul de caz ofera posibilitatea de a obtine o mare cantitate de informatii cu
privire la o anumitd persoand si modul in care aceasta se raspunde sau se adapteazd la o anumita
situatie specifica. Uneori, abordarea unui caz particular poate face parte dintr-un studiu mai larg, care
implicd un numar mai mare de participanti.

Detaliile surprinse in legaturd cu un singur caz pot aduce un plus de intelegere cu privire la o
caracteristica comuna unei categorii mai largi de persoane. Kompier (2003) sugereaza studiul cazurilor
tipice care pot deveni modele explicative pentru anumite situatii mai generale. De exemplu, se poate
aborda problema adaptarii la stresul organizational prin studiul cazurilor tipice de adaptare eficienta,
respectiv ineficientd. Pe aceastd cale se poate ajunge la intelegerea mecanismelor si solutiilor
individuale care favorizeaza adaptarea la stres, dar si a celor care impiedica acest lucru. Mai departe se
poate urma calea generalizdrii solutiilor eficiente prin implementarea unui program adecvat. Un astfel
de demers are avantajul de a fi o alternativa a unui experiment adevérat, ia in considerare factorii de
naturd contextuala care influenteaza persoanele investigate si, in plus, se bucura de puterea
exemplului” oferit de cei care au gasit solutia adaptarii la stres.

In mod obisnuit, studiul de caz este o modalitate de cercetare care isi giseste utilitatea atunci
cand subiectul cercetarii prezintd, prin el insusi, o importanta deosebita (de exemplu, personalititi cu
realizari deosebite in plan social, artistic, sportiv etc.) sau prin natura exceptionala a experientei sale
individuale (de exemplu, militari cu experienta razboiului, persoane care au supravietuit lagarelor de
concentrare etc.). De asemenea, studiul de caz este justificat atunci cand cazul respectiv ridica
probleme care se cer imperios rezolvate. De exemplu, orice interventie psihoterapeutica se constituie
pe baza unui studiu de caz, asa cum o organizatie aflatd in dificultate poate fi abordata prin metoda

8 Articolul este accesibil pe internet la adresa http://www.nova.edu/ssss/QR/QR9-3/popadiuk.pdf, iar lectura lui
integrala ofera o imagine concreta cu privire la derularea unei cercetari biografice.
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studiului de caz. Astfel, o organizatie care se confruntd cu o recrudescentd a comportamentelor de tip
contraproductiv sau cu incidente de hartuire sexuald, poate fi analizatd prin metoda studiului de caz, cu
scopul de a identifica factorii care favorizeaza aceste situatii si gasirea solutiilor pentru limitarea lor.
Studiile de caz nu sunt dedicate verificarii ipotezelor, ci, mai ales, descrierii aprofundate a unor situatii
complexe si, eventual, formularii unor ipoteze care pot face obiectul unor cercetarii de confirmare.

Schempp (1995) a efectuat un studiu de caz al cérui obiectiv a fost achizitia cunostintelor cu
privire la procesul de predare, de catre profesorii de liceu. Subiectul cercetérii a fost un singur profesor
de liceu, supus investigatiei pe durata unui an scolar. Pentru recoltarea datelor au fost utilizate diverse
tehnici specifice metodei etnografice: observarea neparticipativa, analiza documentelor si produselor
activitatii, stimularea amintirii cu ajutorul inregistrarilor video, interviuri formale si informale.
Rezultatele studiului au condus la identificarea unui numar de cinci categorii distincte de cunostinte
profesionale: organizarea clasei (asigurarea ordinii in clasd), comportamentul de predare (format, cu
precadere, prin observarea altor profesori), importanta tematicii predate (derivatd din experienta
anterioard, din propriile interese si din interesele elevilor), cunostinte pedagogice (demonstratie,
exercitii si activitati) si conditii externe (reglementari generale si politici interne ale scolii).

in functie de modul de abordare a obiectului cercetrii, Stake (1995, apud Locke & Golden-
Biddle, 2004) descrie trei tipuri de studiu de caz:

e studiul de caz intrinsec, care se focalizeaza pe descrierea si intelegerea unicitatii cazului

studiat;

e studiul de caz instrumental, vizeaza aspecte de profunzime, care pot sustine dezvoltari

teoretice;

e studii colective de caz, in care analiza se extinde la mai multe cazuri, de reguld in scopuri

instrumentale.

Data fiind limitarea extrema a esantionului, selectionarea cazului (cazurilor) este esentialad
pentru relevanta unei astfel de cercetdri. In mod obisnuit, alegerea cazului este dictatd de ratiunea
cercetatorului, dar si de accesibilitatea cazului. Cu toate acestea, se vor favoriza cazurile care prezintd
cea mai mare relevanta in raport cu obiectivul sau obiectivele cercetarii. Solutiile recomandate in acest
sens sunt: alegerea cazurilor tipice, alegerea cazurilor deviante sau alegerea catorva cazuri cu
variabilitate maxima.

4.2  Tehnici de recoltare a datelor

Daca prin “tehnica de cercetare” intelegem o modalitate de acces la date relevante n raport cu
obiectivul cercetarii, atunci va trebui sa observam ca una si aceeasi metoda poate fi utilizata atat intr-0
strategie de cercetare cantitativa cat si intr-una calitativa. Interviul, de exemplu, care este una dintre
metodele calitative de baza, despre care vom vorbi mai departe, este in mod obisnuit Tntalnit si in
cercetdrile cantitative. Altfel spus, ceea ce face diferenta dintre metodele cantitative si cele calitative
este faptul ca in cazul acestora din urma datele sunt retinute si tratate din perspectiva semnificatiei lor,
fara a fi supuse unor transformari numerice sau simbolice.

4.2.1 Observatia

Observatia reprezintd una dintre modalitatile cele mai accesibile si, din acest motiv, cele mai
utilizate in cercetarea calitativd. Avantajele observatiei pot fi sintetizate prin cateva caracteristici
majore:

- permite o relatie directa cu realitatea investigata;
- permite contactul cu mediul natural in care se manifestd fenomenul studiat;
- permite contactul in timp real cu fenomenul studiat.

In ciuda acestor avantaje evidente, calitatea datelor recoltate se afli sub riscul influentei
observatorului. Simpla sa prezentd, dar si caracteristicile personale ale observatorului (personalitate,
atitudine, experienta personald, similitudinea cu subiectul observat etc.) pot perturba manifestarea
naturald a fenomenului studiat. Una din modalititile de evitare a acestui neajuns este observatia
discreta, 1n care observatorul este invizibil persoanelor observate (fie prin utilizarea unor mijloace
ascunse de inregistrare, fie prin utilizarea unor sisteme de mascare).
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Indiferent de obiectivele cercetdrii si de natura fenomenului supus observatiei, existd patru
mari probleme pe care cercetdtorul trebuie sa le rezolve, pentru a se asigura ca datele recoltate sunt
sistematice si semnificative:

a) Care este obiectul observariei? Acesta poate fi extrem de variat: caracteristicile
bioconstitutionale ale subiectilor; comportamentul verbal lingvistic (continutul
verbalizarii) si extralingvistic (aspecte formale ale verbalizarii, cum ar fi viteza,
claritatea, intensitatea tendinta de a fintrerupe etc.); comportamentul non-verbal
(expresivitatea corporala si faciald); dinamica si raporturile spatiale Intre persoanele
observate; activitati profesionale (performanta individuala, cooperare etc.) (Frankfort-
Nachmias & Nachmias, 2000).

b) Unde si cand va avea loc procesul observayiei? In mod obisnuit, cercetitorul nu isi
poate permite observarea completa a unui fenomen pe toata durata desfasurarii lui. Ca
urmare, se impune selectarea unui “esantion temporal”, care poate fi continuu sau
discontinuu. Alegerea momentelor trebuie facuta astfel incat sa permita, pe de o parte,
surprinderea momentelor semnificative in raport cu obiectivul cercetarii si, pe de alta
parte, si evite pierderea unor momente relevante. in cazul observirii unor situatii
”standardizate”, care au o anumitd predictibilitate, esantionarea temporald nu este o
problema dificila, dar exista si situatii a caror evolutie este fluctuanta si imprevizibila,
ceea ce face ca observatia s fie dependenta, intr-o anumita masura de hazard.

¢) Cum vor fi inregistrate/consemnate datele? Observatorul este, de regula, confruntat cu
o avalansa de informatii, iar inregistrarea lor pentru analiza ulterioara este cruciald. in
functie de natura situatiei si de resursele disponibile pot fi utilizate orice modalitati de
inregistrare, de la notitele scrise (verbale sau grafice) pana la cele audio sau video.

d) Cat de mare este inferenta cercetatorului in realitatea supusd observatiei? Aceasta
este una dintre cele mai delicate probleme legate de metoda observatiei.® Din acest
punct de vedere Creswell (2008) descrie cinci niveluri de implicare a observatorului:

o observarea ca participant;

o participarea ca observator;

o mai mult participant decat observator;

o mai mult observator decat participant;

o observator in prima faza si apoi participant in a doua faza.

Un exemplu de cercetare bazata pe metoda observatiei este studiul lui Krantz (1979, apud
Dinca, 2003, p. 67) privind relatia dintre obezitate si comportamentele sociale in cofetarii. Datele de
observatie au condus la concluzia ca persoanele cu obezitate moderata tind sa frecventeze cofetariile in
grup, In timp ce cei cu obezitate ridicatd merg la cofetarie mai degraba singuri.

4.2.2 Interviul

Interviul este, alaturi de metoda observatiei, una dintre modalitatile principale de abordare a
realitdtii in cercetarea calitativd. Spre deosebire de formele utilizate Tn cercetarea cantitativa, interviul
calitativ este de cele mai multe ori nestructurat sau slab structurat. Aceasta permite explorarea libera a
universului supus investigatiei, fard constrangeri legate de forma, numarul sau ordinea intrebarilor.
Mai mult, daca In cazul interviului cantitativ cercetatorul este interesat mai ales de “adevarul”
raspunsurilor, in cazul interviului calitativ raspunsurile sunt relevante prin ele insele, ca expresie a
perceptiilor si trairilor subiectilor.

Cercetatorul este interesat nu atat de ”ce spune subiectul”, cat de “resorturile si motivele” care
se afla in spatele spuselor acestuia. Din acest motiv, interviul calitativ este etichetat adesea ca
“aprofundat” (in-depth) sau “cuprinzator” (comprehensive) (Krahn & Putnam, 2005). Un astfel de
interviu nu presupune intrebari elaborate, ele putand fi uneori simple Tndemnuri la descrierea propriilor
stari si experiente (Clinchy, 2003). Mai mult decat a sti sd puna intrebari, cercetdtorul trebuie sa stie
sa asculte si sa favorizeze prin atitudinea sa deschiderea persoanei cu care discuta (Chase, 2003)

® Pentru analizi detaliati a problemelor ridicate de inferenta observatorului in mediul supus observatiei
recomandam consultarea lucrarii lui Ilut (1997).
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Avantajele acestui tip de interviu decurg din (i) posibilitatea de a explora atitudini si
caracteristici afective exprimate intr-o forma naturald, specifica persoanei investigate; (ii) faptul ca
poate fi inteleasd structura si dinamica motivationala a persoanei in raport cu anumite situatii; (iii)
posibilitatea de a studia fenomene sau evenimente a caror complexitate nu este usor abordabild prin
metode standardizate; (iv) favorizarea apropierii si increderii dintre cercetator si persoana investigata,
ceea ce permite abordarea unor subiecte sensibile.

In mod obisnuit, interviul este o modalitate prin care cercetitorul exploreazi universul psihic
al altor persoane, dar in cercetarea calitativd fenomenologica cercetatorul insusi este supus
intervievarii de catre un expert, neimplicat in cercetarea respectiva. Acesta este ceea ce se numeste, cu
0 expresie preluata de la filozoful Edmund Husserl, ”bracketing interview” (Pollio, Graves, & Arfken,
2006). Semnificatia acestei abordari este aceea de a ”pune intre paranteze” experientele, trairile si
conceptiile personale ale cercetdtorului, cu scopul de a favoriza intelegerea mai profundd a
semnificatiilor raspunsurilor subiectilor cercetarii, cu evitarea erorilor de proiectie subiectiva.

Pentru exemplificare, citdm aici studiul lui Niewhof si colab. (2005) cu privire le conceptia
studentilor medicinisti cu privire la profesia de medic. Studiul a urmarit metodologia teoriei empirice
si s-a bazat pe tehnica interviului. Subiectii cercetarii au fost intervievati la inceputul anilor de studiu
(n=16), dupa absolvire, in perioada de practica clinica (n=10) si dupa absolvire (n=37). Rezultatele au
condus la concluzia ca studentii incepatori percep profesia de medic sub aspecte limitate (activitati,
relatia cu pacientii, cunostinte). Ei nu percep diferentele intre specialitati, in contrast cu studentii cu
experientd clinicd si cu absolventii. Absolventii sunt mai putin inclinati sa vada aspectele sociale ale
profesiei, comparativ cu studentii incepatori, care se axeaza intr-o masurd mai mare pe aceste aspecte.

4.2.3  Focus grupul

Aflatd in plind voga, tehnica focus grupului a fost initiatd in domeniul sociologiei, inca din
prima jumatate a secolului XX (Merton & Kendall, 1946), fiind Tn prezent una dintre metodele
frecvent utilizate 1n cercetarea calitativd, dar si n programele de interventie organizationald si
educationald, ori de marketing. Definitia focus grupului oscileaza intre diverse variante: interviu de
grup (Hughes D, 1993; Ilut, 1997), grup de discusii atent planificat pentru a obtine informayii cu
privire la un subiect propus de cercetdator (Kreuger, 1998, apud Smithson, 2008) sau grup informal de
discurii intre persoane selectionate, cu privire la un anumit subiect (Beck, Trombetta, & Share, 1986).

In practica, focus grupul se desfasoara sub forma unor sedinte la care participa intre 8 si 12
persoane, care raspund la intrebari sau dezbat o anumiti temd introdusa de unul sau doi moderatori. In
acest context situational se desfdsoara de interactiuni specifice, pe de o parte, intre moderator si
participanti (intrebari si raspunsuri), iar pe de altd parte, intre participanti (dezbateri, intrebari si
raspunsuri) (Kitzinger, 1995). Pe langa structura clasica, pot fi utilizate si alte modalitati de organizare
a focus grupului:

e Focus grup pe doua cai (two-way focus group), in care unul dintre grupuri observa si
discuta interactiunile si concluziile celuilalt grup.

e Focus grup cu doi moderatori cooperanti, in care unul din moderatori administreaza
continutul discutiilor, iar celdlalt are grija ca toate subiectele propuse sa fie atinse.

e Focus grup cu doi moderatori opozanyi, cei doi moderatori adoptand in mod deliberat
o pozitie contradictorie.

e Focus grup moderat de participansi, in care unul sau mai multi participanti sunt
invitati sa adopte pozitia de moderator.

e Mini focus grup, format dintr-un numar mai redus de participanti (4-5) fata de numarul
standard (8-12).

e Focus grup prin teleconferinta sau online, In care participantii nu se afla in aceeasi
incépere, ci comunica prin intermediul tehnologiei.

Metoda focus grup prezinta o serie de avantaje, dintre care cele mai importante sunt:
e Relativa usurintd a organizirii, nu sunt costisitoare, iar flexibilitatea formatului si a
intrebérilor permite adaptarea la o varietate destul de mare de probleme de cercetare.
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e Poate fi utilizat chiar si cu participanti cu un nivel redus de instruire (inclusiv cu
copii).

e Tnregistrarea discutiilor permite analiza contributiilor fiecirui participant.

e Oferd o cantitate mare de informatii datoritd variatelor interactiuni pe durata
sesiunilor.

e Favorizeazd spontaneitate participantilor, ca si oportunitatea fieciruia de a se
discutat.

e Stimuleaza dezvoltarea de interactiuni si relatii interpersonale

Dintre dezavantajele mai frecvent invocate, mentionam:

e Dificultatea de control mai redusa a moderatorului decat Tn cazul unui interviu
individual. De aici poate rezulta fie o risipd de timp, fie abandonarea unor teme
importante, din cauza altora, mai putin relevante, care disipeaza atentia si interesul
participantilor.

e Datele pot fi uneori mai dificil de analizat, din cauza amestecului de informatii
relevante cu discutii, comentarii sau divagatii nerelevante.

e Relevanta concluziilor poate fi pusa sub semnul incertitudinii, din cauza volumului si
reprezentativitatii grupului.

e Impactul moderatorului asupra opiniilor participantilor este una dintre obiectiile cele
mai importante. Modul in care acesta pune intrebdrile si dirijeazd discutiile poate
orienta in mod sistematic opiniile participantilor ca efect al statutului de autoritate. De
asemenea, opiniile personale pot fi influentate de ”presiunea” grupului.

In ciuda popularitatii incontestabile a metodei, focus grupul nu este potrivit cu orice problema
de cercetare. Astfel, Smithson (2008) considera ca acesta nu este recomandabil:

e in cazul subiectelor sensibile, care ating probleme de ordin personal sau intim
(aspecte familiale, religioase, sexuale etc.);

e in mediul institutional, participantii pot avea retineri in a-si exprima fatd de colegi
opiniile cu privire la aspecte negative de la locul de munca, referitoare la modul
de organizare, climatul interpersonal sau relatiile de conducere;

e atunci cand obiectivul cercetdrii este acela de a obtine informatii de profunzime,
deoarece discutiile in grup se mentin, de reguld, la nivelul informatiei “de
suprafata”;

e atunci cand participantii au o atitudine ostild si, din acest motiv, nu este
recomandabil sd fie utilizat in medii sau situatii marcate de probleme, tensiuni sau
conflicte acute.

Pentru exemplificare, citam studiul lui Russel (2008) cu privire la perceptiile studentilor scolii
doctorale (N=200) fata de programul de instruire de bazd. Obiectivele cercetarii au fost: (a)
examinarea caracteristicilor participantilor, identificare motivelor pentru care s-au inscris in programul
de instruire de baza, valorizarea programului, identificarea aspectelor considerate ca fiind cele mai
utile; (b) obtinerea unei evaluari din partea studentilor cu privire la eficienta procesului de instruire; (c)
aprecierea cu privire la oportunitatea de a fi putut interactiona cu ceilalti studenti. Recoltarea datelor s-
a bazat pe tehnica interviului si pe focus grup, studentii fiind repartizati aleatoriu pentru fiecare dintre
aceste metode. Au fost organizate cinci focus grupuri, compuse din 6 participanti, avand drept obiectiv
principal discutiile deschise si schimbul de idei cu privire la subiectele importante ale cercetarii.

O varianta de focus grup poate fi consideratd si “metoda Delfi” (Joppe, apud Benjamin
Osayawe Ehigie & Rebecca Ibhaguelo Ehigie, 2005), care presupune un grup centrat pe un proces
decizional a carui obiectiv este acela de a evalua probabilitatea de aparitie a unui anumit eveniment.
Ideea de baza a acestei tip de cercetare este aceea cd persoane care detin un nivel ridicat de competenta
in domeniul respectiv sunt cele mai potrivite pentru a face o prognoza sau pentru a extrapola tendintele
existente la un moment dat.
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4.2.4  Analiza documentelor

Cercetarea calitativa poate gasi o importantd sursd de informatii intr-0 varietate de documente
publice (ziare, reviste, Inregistrari oficiale, documente de arhiva etc.) sau private (memorii, jurnale
personale, notite, Insemnari etc.). Cel mai important avantaj al surselor documentare consistd in faptul
ca ele prezinta situatii si evenimente asa cum au fost ele consemnate, in limbajul personal al autorilor
si fara a fi fost afectate de orientari induse de cercetator. Printre dezavantaje, consemnam: dificultatea
de a le localiza si de a avea acces la ele, la cele rare, cu caracter personal sau clasificate, mai ales;
faptul ca de multe ori pot fi inexacte, incomplete sau pur si simplu neautentice. Atunci cand sunt scrise
de méana, citirea lor poate fi o problema, mai ales daca sunt documente vechi.

4,25 Analiza materialelor audio/video

Odata cu aparitia si proliferarea tehnologiei audio-vizuale, o mare cantitate de informatie
publica sau personald a inceput sa fie stocata pe in format audio sau video. Mai mult, este de prevazut
ca aceasta tendinta sa se accentueze din ce in ce mai mult Tn deceniile viitoare. Ca urmare, atragerea
acestor surse pentru cercetarea calitativa poate deveni extrem de utila. Includem in aceasta categorie
sursele sonore (benzi audio, fisiere computerizate) sau vizuale (filme, fotografii, schite). Una din
modalitdtile de utilizare a imaginilor, de exemplu, poate fi aceea de a fi aratate participantilor la studiu,
ca suport pentru amintiri sau comentarii. Avantajul informatiilor audio este similar celor documentare.
in ce priveste informatiile vizuale, acestea exceleazd prin concretete. Ca dezavantaje, trebuie si
mentiondm dificultatea de transcriere, in cazul surselor audio, si problemele de interpretare in cazul
celor vizuale. Atunci cand se utilizeaza fotografii, concluziile cercetdrii pot fi afectate de modul de
selectionare a acestora, atunci cand sunt alese doar o parte dintr-un numadr existent mare. Dar nu doar
fotografiile pot constitui surse de informatii calitative, ci si productiile artistice, cum ar fi desenele sau
picturile (Ouellette, 2003).

4.3  Analiza si interpretarea datelor calitative

Dacd in cazul datelor cantitative analiza si interpretarea datelor apeleaza la o varietate de
proceduri statistice, in cazul datelor calitative situatia se prezinta intr-un mod cu totul diferit. In esenta,
analiza datelor calitative este un proces de identificare a semnificatiilor si de interpretare a diferitelor
surse de informatie. Teoretic vorbind, strategia abordata se poate situa pe un continuum care merge de
la o abordare holisticd pura (interpretarea intuitiv-reflexiva a materialului colectat, ca intreg) pana la
analiza de detaliu a informatiei recoltate, descompuse in elemente semnificative, codificate si
structurate apoi, in conformitate cu un model teoretic, in clase categorii sau structuri relationale (John
W. Creswell, 2008; Tlut, 1997; Mertens, 2005).

Pentru analiza datelor calitative nu existd un standard unic, ci mai degraba anumite practici
uzuale si recomandari. Cele mai importante dintre acestea ar putea fi urmatoarele:

e Datele recoltate trebuie aduse din forma lor initiald intr-o forma analizabild. De
exemplu, interviurile sau inregistrarile audio/video trebuie transcrise, fie pe hartie, fie
in format electronic. Formatul transcrierii va trebui sd permitd adnotarea si marcarea
ulterioara.

o Identificarea aspectelor elementare semnificative pentru categorii interpretative mai
generale. In acest scop, se dezvoltd o schema de codificare care se aplica in mod
sistematic pe materialul recoltat.

e Analiza (codificarea) si interpretarea se desfasoara in paralel, fiind dependente una de
alta. Totusi, dat fiind caracterul intuitiv-reflexiv si interpretativ al procesului, este de
asteptat ca solutiile initiale sd fie contrazise pe parcursul analizei, ceea ce solicitd
modificari, inclusiv la nivelul codificarilor elementare. Din acest motiv, analiza
datelor calitative este un proces reiterativ, de multe ori laborios.
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e In final, concluziile reprezinta rezultatul unui proces de interpretare personald, care
corespunde Intelegerii si viziunii cercetatorului cu privire la informatia recoltata si la
subiectul supus cercetarii.

Sub aspectul tehnicii de lucru analiza calitativd traditionald se desfasoard manual, dar in
ultimele decenii, odatd cu proliferarea calculatoarelor, au aparut programe computerizate care ofera
suport automatizat pentru acest tip de activitate. In general, aceste programe asigurd citirea si
revizuirea textelor, editarea notitelor pe marginea textelor analizate (memos), elaborarea schemei de
codificare, sortarea si clasificarea informatiei pe baza codurilor, recunoasterea vocii si transcrierea
fisierelor audio, gestionarea figierelor.

Desi programele comerciale sunt mai complexe si ofera un suport mai sofisticat de analiza,
exista si programe gratuite, care pot fi de un real folos. Unul dintre acestea este WEFT QDA
(http://www.pressure.to/qda/) , ale carui functii de baza sunt urmatoarele:

Importd documente text sau PDF

Codifica pana la nivel de caracter, utilizand o structura arborescenta de categorii
Elaborare de categorii si notite (memo)

Cautarea codurilor

Cautare in text

Statistici simple ale codurilor

Combinarea codurilor si cautari booleene (AND, OR, SI, NOT)
Revizuirea codurilor pentru a compara codificarea mai multor categorii
Exportul datelor in format HTML si CSV (Excel)

Salvarea proiectului de analiza intr-un singur fisier.

Disponibil atét pentru sistemul de operare Windows cét si pentru Linux

Programul este insotit de un manual complet si poate fi insusit relativ usor de cétre cei care au
cunostinte uzuale de operare cu programele computerizate.

4.4  Concluzii

Cercetarea calitativd reprezintd un domeniu extrem de complex, aflat, ca orice domeniu
stiintific, in plind expansiune teoretica si metodologica. Abordarea calitativd nu mai este in prezent
“cenusareasa” cercetarii stiintifice, dar, la fel ca si cercetarea calitativa, impune multa rigoare teoretica
si metodologicd, iar abordarea acestui domeniu implica, fard indoiala o pregatire aparte si 0
specializare temeinica. Tn mod evident, prezentarea de mai sus nu poate juca decét un rol de orientare
si de deschidere catre problematica metodelor si tehnicilor calitative. Abordarea unei astfel de
cercetari reclama in mod necesar aprofundarea si largirea tematicii discutate. In acest scop se poate
apela la bogata literatura stiintifica dedicata acestui domeniu.

5 intrebiri recapitulative

e Care sunt principalele caracteristici ale cercetarii calitative, in raport cu cercetdrile cantitative?

o Care sunt avantajele cercetarii calitative, In raport cu cercetarile cantitative?

e Care sunt criteriile de alegere a unei abordari de tip calitativ in locul uneia de tip cantitativ?

e Prin ce se particularizeaza ipotezele in cercetarea calitativd prin comparatie cu cercetarea
cantitativa?

e Care sunt particularitatile esantionarii in cercetarea calitativa?

e Care sunt rolurile tipice pe care le poate asuma cercetatorul in cercetarea calitativa?

e Care sunt criteriile de validitate alternative pentru cercetarea calitativa propuse de Hargreaves?

e 1In ce constd metoda fenomenologici?

e In ce constd metoda teoriei empirice?

e In ce constd metoda etnografici?

e 1In ce constd metoda biografica?

e In ce consti studiul de caz?
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Care sunt probleme specifice tehnicii de recoltare a datelor prin observatie?
In ce consti tehnica interviului aprofundat?

In ce consti tehnica focus grupului?

Care sunt avantajele focus grupului?

Care sunt dezavantajele focus grupului?

Tn ce situatii nu este recomandata utilizarea focus grupului?

Care sunt recomandarile generale cu privire la analiza datelor calitative?

6 Exerecitii

e Cautati un studiu calitativ si analizati: fundamentarea teoretica, obiectivele, esantionul
utilizat, argumentatia autorilor pentru alegerea metodei calitative (daca exista), modelul de
cercetare, tehnicile de recoltare si analiza a datelor, precum si concluziile acestuia.
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